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4] ０．４４３５ ０．２０９０ ０．２３３１ ０．４３９０ ０．４３２２ ０．１５２０ ０．３２０３

^_ ０．４４８２ ０．４５２０ ０．２４３１ ０．６１４６ ０．５４１４ ０．２８１６ ０．３９９０

`C ０．３５７７ ０．４４７０ ０．４２４９ ０．８４５８ ０．５７９６ ０．５７０９ ０．４８９４

ab ０．２４１１ ０．２６２９ ０．２４３０ ０．８０８２ ０．５０７９ ０．３３９９ ０．３６８６

cd ０．００００ ０．０６５７ ０．０５９３ ０．１２９８ ０．１６９３ ０．８４７１ ０．２２５５

We ０．４５３７ ０．２０１１ ０．３２２８ ０．２８０７ ０．４５１４ ０．２６３７ ０．３４４２

fg ０．１６６７ ０．８４８５ ０．０９３９ ０．０４３９ ０．１９７８ ０．３４０３ ０．３０２２

hô ０．１３２２ ０．２４３０ ０．１０１６ ０．０６４５ ０．０９８８ ０．２００５ ０．１４３０

ig ０．０８５４ ０．７７９５ ０．１０４５ ０．０３９７ ０．０６１６ ０．２３９４ ０．２７２４

jk ０．０７９３ ０．６０５４ ０．０００８ ０．１１８３ ０．０７９７ ０．０９７２ ０．２４５９

�� ０．３３４７ ０．３９５３ ０．２８９２ ０．３５２０ ０．３５７０ ０．３９２０ ０．３６２１

（
�

）
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１．#$&ef¸¹�ÌhÍdB

'T'#$&ef¸¹� UVì¿¶*À

，
jð０．９６７９，llv�¯³ûYZ'

（０．６３０４），áæ

u�lÛ'T'ÀQH#$@m¡IÎ.k0jH#$íîïÃÄ

。２０１４('T'#$íîï１０４９．６

ñò

，
�5û¯２HYZ'H１．５n

，
éº\]ú8k#[�ú8dÒ�１３６"k４０８"

，
9ÿ�oô

'

，ＡºsEú8

（９１"

）
ªóÛWe

（１００"

），
pqm#$�O¸¹xm#$Îï¸¹'T'r(»)

[À�

。
£cd#$&ef¸¹��０，æumÈÛ�H0(µv��!sUVì*tu

，
mzì#$e

f¸¹�0+Hô'

，
�#$@m¡Iº»¨®0+

，
#$Îï¸¹�01

。
'T

、
YZ

、
4S

、
[\#$

ef¸¹�vú�[Û０．５，mì÷#$&ef¸¹0×Hô'

，
£ig

、
jk

、
cd#$ef¸¹�0

+

，̧
¹�vú�1Û０．１，áouô'#$.ýÿ­"#0+

，
#$vwJx

，
GQD

，
#$\]k#[

�ú8

、
$ùíú8k#$íîï¸¹Æy=Û�oô'

。

２．#$&ef56�ÌhÍdB

UVì#$&ef56��¶OÓ)H#$efy=DE0#$efv�DE(»¯jH56­®k5

6�Ð�H3�

。
fg

、
ig

、
jk

、
VX#$&ef56�vúdÒ�０．８４８５、０．７７９５、０．６０５４k０．５５７４，

!zUVìMì!

，
{ëá|ô'#$&efÃÄGJy=

，̧
mf¶O}[H#$&ef~J

，
56­®

0�oô'¯j

，
56�Ð�0�

。
Ufg'�ÕÑM4SH#$��

，
 ��|���æ�ðñ

，
;£J

��

“
2!��ô

”
H �

，
ÕËÑ#$&H�­56

；
ig'�de�

“
#$＋”HefÀ�

，
½#$efk

�D�Ì«Õ»P��

，
ÇI#$efHÀÕÂºiÂÑ!÷#$îïk!Ô#$îïH56­®M�Ð
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犛犛狅狅犮犮犻犻犪犪犾犾犛犛犮犮犻犻犲犲狀狀犮犮犲犲狊狊

�

。
£UVì*û�¦#$@DWek�Ì(�4]H#$&ef56�ª5û�ú³

、
o!

，
¿Ó�#$

&efH�Ð�©²

，２０１４(Wek4]H#$íîï56êI/dÒ�－２０．４k－１９．５，$ùíú85

6êI/dÒ�－１１．７k－１２．２，�!ÛUVìtu

。
*û#$ô''T

、
YZ

、
4S{ë#$&efÃÄ

0j

，̧
�56H­®k�Ð�ª¼!z2$

。

３．#$&efjº�ÌhÍdB

UVì#$&efjº�ÃÄd�GJ��

，
'T'k4S'#$&efjº�vúdÒ�０．８７６２、

０．６３７６，m#$&efjº�ÃÄ0jHô'

，
¦' ìéºäë\]ú8k!Ô#[�ú8g{¿¶À

Q

，
v�Û�oô'

；
YZ

、
[\

、̀
C#$&efjº�vú!Û０．４�０．６�r

，
We

、
VX

、̂
_

、
ab

、

4]

、
U;#$&efjº�vú!Û０．２�０．４�r

，
VW

、
ig

、
hô

、
fg

、
cd

、
jk#$&jº�v

ú!Û０．２ä�

，
RuErô'ú8G�

，̧
[$d!Û０．６ä�

，
âãÆ§¨ÑUVì#$&efjº�

©®

，
!ÔÕÃÄ0x

，
À7#$.ý��¨®

、
jº\]ú8

、
!Ô#[�ú8k#$'¢

、
#$îïH!

ÔÕÃÄ7µ¿¶�©�Yà

，
#$ef¹�7 Ïº��

，
#$&ÜÝefndêu

。
zejºÒsE

、

|¡À7#$Ø�¡I

、
ij#$&efH!ÔÕÃÄ

、
�fï&$ùú8k!Ô#$îïmUVì#$&

efHt2�t

。

４．#$&ef»P�ÌhÍdB

#$&efH»P��§JE:#$�&efP/Ë[R®¿Â

，
#$�&P/mv�uDE `a

�ÐH}Í�=´¼Ë�34Pl

，
�§¨Ñ#$34�IHÎïk�O�rH÷ �hMÖ/�h

。［１９］

UVì#$&efH»P�7µÃÄ©j

，
U;

、
[\�１０'#$&ef»P�vú�1Û０．３５，¿Óá

|ô' #$&ef§¨2.ý�]8a¨®01

，
.ýÀÕØÙ¼J0+

，
¹é�de�¶»ÎïHÀ

�

，
Îï�OcÕ¼J0+

。
`C

、
'T

、
abo'#$&ef»P�vúdÒ�０．８４５８、０．８２０６k

０．８０８２，!zUVìMo!

；
'T'.ýþÿ"#ÀQ

，
E!��"#�×

，
vwÑ[8!÷ø$ù·�$

�

，
âü'T'34üJ ¡

，
¢£

、
>2À�Ó)

，
34eføÉ�¨®j

，
ÕËÑ#$�&P/HiÂ

；̀

Ckab#$ÎïGJ�]

，
#$ef�DL¤

，
�]ze#$.ý

，
)(¥J�DË[#$Î.

，
�§¦�

�§¨Ó#$>4ktãÕ#$X©��vw$ù

，
#$�OÃÄ0j

，
#$&ef»P�ÃÄj

。

５．#$&ef�I�ÌhÍdB

UVì#$&ef�I�7µÃÄ01

，
Huô'#$&ef�I�vú�1Û０．６５，ª«�§#$

�&���IG��&¬âef

，
iÂ#$34J!�34efHÕË�a

。
4S

、̀
C

、̂
_

、
ab

、
'T

p'#$&ef�I�¿¶0À

，
¼²0×De�#$&H��PQk���a

，
 ÕËÜ&

、
ÇI345

6g{e�tu�a

。
hô

、
jk

、
igo'#$&ef�I�vú�1Û０．１，¿Ó�#$&efH34

Pl01

，
 #$&ef§¨2Q�d­®

“
#$＋”Hef]�

，
ÕË#$&efMb&

、
«Õ�&¯�j

&H»P��

，
©Ðº»#$&ef°"

，
ij#$ef !�34k��ef2H�a

。

６．#$&ef¼½¾�ÌhÍdB

#$&efH¼½¾��5#$efJÛ23%&H°Ý�a

，
UVì#$&ef¼½¾�vú+,

�0[

，
cd

、
U;

、
'T

、̀
Cì'#$&ef¼½¾�0À

，
¼½¾�vú��jÛ０．５，¿Óá|ô'#

$&ef»PDü¶ÑM23%&H��=�

，
¼²�§#$&ef�IE:%&78HiÂ

，
áìuô'

 [JÇËîÕg{± zìMs

，
|}EîÕïr/kY�îDðñ{ò0j

，
#$îÕÚ¬®GJv

�

；
£ig

、
[\

、
hô

、
4]

、
jkH#$&ef¼½¾�0+

，
¼½¾vú�1Û０．２５，#$&efJÛ2

3%&°Ý{�2�ÐHò)PQ

，̧
#$efM23°Ý�hãä¨®©²

，
�§©Ð²³�ó

、
z´î

D

，
5Ó|}EîÕïr/kY�îDðñ{òmá|ô'é·�kt���

。

（
�

）
*+E789:;<=��FG�����



７０　　　
!１９" !３#

２０１７$６%

Ｖｏｌ．１９　Ｎｏ．３

Ｊｕｎ．２０１７

È¿２¼_

，
UVì#$&ef78��vúHÄ���０．３６２１，7µÃÄ01

。
�©âô'µ

，
#$

&ef78��vú*jHô'�'T

（０．７０４５），�ó�4S

（０．５６０８）；#$&ef78��vú*1H

�hô

（０．１４３０），�ó�VW

（０．２０４７）。'Ô�r #$&ef78��ÃÄë­ )*+,

，
*jvú

�m*1vú�H４．９３n

。
�BCDEk÷¶·Dd�·µ

，
#$&ef78��ÃÄ5ûM¸Hô'»

５u

，
dÒm'T

、
YZ

、̀
C

、
[\

、
ab

，
÷¶·Dª»4Sk^_

，
BCDE#$&ef78��ÃÄ)

*jÛ÷¶·D

。

@Û©âô'#$&ef78ÃÄ��vú

，̀
a�ëÐ¹w½UVì１７'-d�jef78

、
2j

ef78

、
21ef78k1ef78ìu�º

，
=>Uº１´=

。
âü

，
J#$&ef78SpµhÌh

ÍË[dB{ë¼»×D¼½Ruô' zì¾�HÌhÍH¿¶¿À

，
Á©¼»PDABRuv��Å

Jô'#$&ef78iÂHL6kÂL

，
(Í9:ÆÇÃâ

、［２０］
ÄÅ

［２１］
�?NG�9:

，
Ë�Bwï#$

&ef78CD®á�Æ�

，
dB©âv��ÅJ#$&ef��78vúHL6¿À

，
;ÊèÔÐ©â�

º©âô'#$&ef78iÂHÇJgÉ

。
#$&ef78CD®,øðhU�

：

犕犼＝
犝犼×犞犼

∑
狀

犼
犝犼×犞犼

×１００％＝
狑犼×（１－狆犼）

∑
狀

犼
狑犼×（１－狆犼）×１００％

（４）

（４）h2

，犕犼�#$&ef78CD®

，犝犼��ÌÚ¬®

，
¿=µ�ÅJí1�ÈÉ¨®

，
Eav�¶

´t狑犼Ë[¿Â

，犞犼�v�ÊM®

，
aµ0v��&Õ�狆犼M１００％H+�Ë[¿Â

。

1１　_`aVWXYZ[\ghij

（１）̄ Ⅰ�º

：
#$&ef78÷ÛjÃÄHª'T�uô'

，
�#$&ef78��vújð０．７０４

５，m5û¯³!H4S'H#$&ef78��vúH１．２６n

，
 #$&ef��78ÃÄg{(»Ó)

À�

。
'T'��UVìH34t�

，
 34=�

、
34efÃÄ

、
ô'Õ¨®�g{GJÛ�oô'»£

0jHÃÄ

，
 7uUVì÷r(»tuH��D!

。［２２］
'T'#$.ý��

，
jºÒ#$.ýú10t

，

#$@m¡IØÙ�]º»

，
 ï&#$efg{(»Ó)À�

，
ï&$ùú8t

，
!Ô#$îïÃÄj

，
£

å#$ef¼½¾�0×

，
#$�&P/0j

，
#$&ef78íµ¿¶0À

。
¸'T'#$&efH56

­®k56�Ð�»«Ë�B�Õ

，
#$íYú

、
íîïH56­®�X56�Ð�m'T'#$&78i

ÂHæuCD�Ì

；
èø

，
#$Ü&Ú¬®á�v�J#$&ef78CD®jð１２．２６％，#$efÕË

Ü&P>»«iÂ

。
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犛犛狅狅犮犮犻犻犪犪犾犾犛犛犮犮犻犻犲犲狀狀犮犮犲犲狊狊

（２）̄ Ⅱ�º

：
#$&ef78÷Û2jÃÄ

，
��vúËÛ０．４８９４�０．５６０８�r

，
no4S

、
YZ

、

`Couô'

。
4S'��UVìHì�ô'

，
,¢£�½kÎ.�½J®0[

，
åtuHD]��!ÙÌ

�M'T}�UVì34efH

“
Í2�

”，
�#$&56H�Ð�0j

，
#$&ef ÕËÜ&g{P>Ó

)

，
!÷#$ef0×

，̧
�ï&#$&efMô'D!k.ýþÿ©Gâ�

，
ï&$ùú8Ötk!Ô#

$îïÖt�m4S'#$&ef78��ÃÄHCD�Ì

。
YZ'mUVìtuHiC#$ô'

，Ａº

sEú8k４ＡºäësEú8� ì÷!sMÎ

，
#$&efJ¯o�&ef���I�aX�J!÷

2�í�HÚ¬¿À0À

，̧
3XO&#[�ú8k#$íYú56­®J#$&ef78��ÃÄHC

D®�jÛ８％，¿ÓYZ#$&efQÇJij�!ÔÕÃÄ

，
âü�§tãÕX©��vw$ù

，
ij

efPl

。
`C'23%&ÀQ

，
Ï»

“
*Ð�YÑzÒô'

”
HÓÔ

，
�#$&ef¼½¾�×

，
#$ef

M23°Ý45®0j

，
MYZ'ÑÕ

，
#$efJ¯o�&5Ó�k!÷2�í�H�I�a0�Ó)

，

¸ij#$ef!ÔÕÃÄ

、
�§zejºÒsEÖ×$ùm�é·#$&efHt�

。

（３）̄ Ⅲ�º

：
#$&ef78ô'÷Û21ÃÄ

，
��vúËÛ０．３０２２�０．４０７４�r

，
no[\

、̂

_

、
ab

、
U;

、
We

、
4]

、
VX

、
fgØuô'

。ＡºsEú8k４ＡºäësEú8J[\'#$&ef

78��ÃÄCD®*~

，
¿Ó[\'#$.ýze»×Dg®Ñ#$&efH%u

；
�#$&ef��Ã

ÄCD�Ì·µ

，
iÂ#$îÕÚ¬®

、
ijï&#$ef¸¹kP/J[\#$&ef��tu

。
^_'

Ù»pÚ�ÛH^U

，
#$_û®0j

，
#$& ÇI¯o�&efkÕË!÷2�í�iÂg{¿¶0

À

，
5ÓjºÒH#$Ø�QÙ¡I

、
�de�#$HÕËÜ&PQm^_'#$&ef78��ÃÄiÂ

H�¾%Ü

。
jºÒ#$.ýú8kjºÒ#$Ø�¡Iú8mab'kVX'#$&78iÂHæuC

D�Ì

，
ï&$ùú8Öt

、
ï&#$P/äXjºÒ#$Ø�¡ImU;

、
We

、
kfg'#$&78��

ÃÄH¬âCD�Ì

，
á|ô'%u L6�§#$efHCD�ÌMÝÞßàá

，
ÕË#$&ef

“
7

”
H

iÂ

。
JÛ4]'·â

，
iÂ#$îÕÚ¬®

、
5ÓÐ8jºÒ#$Ø�¡IJ#$&ef78iÂ(»t

uàL

。

（４）̄ Ⅳ�º

：
#$&ef78ô'÷Û1ÃÄ

，
��vúËÛ０．１４３０�０．２７２４�r

，
noig

、
j

k

、
cd

、
VW

、
hôpuô'

。
�#$&ef78��ÃÄ»1

。
á|ô'#$.ýGJãä

，
_ûsE0

å

，
#$efE!"#0+

，
3456æuèæÛ¯³�&H�I�a

，
J#$efHt�¨®kç½J®

©®

，
 #$&ef§¨2êè¼½�¾L6�Å

，
ü¶#$&ef78iÂ

。
(µ£é

，
ig

、
jk¦'%

uË�BzejºÒsE

，
iÂï&#$¸¹MP/

，
�d8a#$&ef ÕËÜ&

、
ÕË3456g{

H�a

；
cd

、
VW¦'%u57�&=�

，
�diÂ#$&X����& !�34562HD!

，
âüi

jô'#$>4

，
[Jefï&#$

；
hô'Qê�ÕM4S

、̂
_�ô'HE:#$��

，
ij#$&ef

Hjº�

，
ij#$íîïÃÄ

，
ÕË#$&ef78��ÃÄH»PiÂ

。

k

、
dlPml

@Û¸¹�

、
56�

、
jº�

、
»P�

、
�I�k¼½¾�６uà®�|#$&ef78Spv�µh

，

EaÁ´ＴＯＰＳＩＳwJUVì１７'#$&ef78ÃÄË[R®kSp

，
;dBÈÉH'#$&ef78

iÂHæuCD�Ì

。
æu=qU�

：
UVì１７' #$&efH¸¹�

、
56�

、
jº�

、
»P�

、
�I�

k¼½¾�ß[ÌhÍH¿¶H(ëì

；
UVì#$&ef787µÃÄ01

，
å©âô'�r#$&ef

78+,�0[

，
BCô'#$&ef78��ÃÄÀÛ÷¶·Dô'

，
2j

、
j#$&ef78Hô'æ

uO2ÛBCDE

；
ÌÊ�ëÐ¹w¼½１７'#$&ef78-d�j

、
2j

、
21k1ìu�º

，
©âô

'#$&ef78HæuCD�Ì©�Gâ

；
íµ£é

，
ijï&#$ef¸¹MP/

，
�de�#$& 



７２　　　
!１９" !３#

２０１７$６%

Ｖｏｌ．１９　Ｎｏ．３

Ｊｕｎ．２０１７

ÕËÜ&k!�34562H�a

，
JUVì7µ#$&ef78iÂ(»tuàL

。
%uvOHm

，
#$

&ef78Spµhm�u÷líî

、
ïX�ðHhÍ

，
 Spv�ñF§¨2muòó9:æ�

，
ÖuÅ

ôúÊ¼��

，
w×Í9: Spv�Hñõëêë­ �Ð¨®ëHÊ+

，
 Spv�µhHº»g{ö

%Ë�Bij

。

no56

［１］ＡＴＴＡＬＬＡＨＦＮ．ＥｖａｌｕａｔｉｏｎｏｆｐｅｒｃｅｉｖｅｄｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙｐｒｏｖｉｄｅｄｂｙｔｏｕｒｉｓｍｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔｓｉｎＥｇｙｐｔ［Ｊ］．Ｔｏｕｒｉｓｍａｎｄ

ＨｏｓｐｉｔａｌｉｔｙＲｅｓｅａｒｃｈ，２０１５（３）：１４９１６０．

［２］ＭＡＲＫＯＶＩＣＳ，ＬＯＮＣＡＲＩＣＤ，ＬＯＮＣＡＲＩＣＤ．Ｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙａｎｄｃｕｓｔｏｍｅｒｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｉｎｔｈｅｈｅａｌｔｈｃａｒｅｉｎｄｕｓｔｒｙ—ｔｏ

ｗａｒｄｓｈｅａｌｔｈｔｏｕｒｉｓｍｍａｒｋｅｔ［Ｊ］．ＴｏｕｒｉｓｍａｎｄＨｏｓｐｉｔａｌｉｔｙＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，２０１４（２）：１５５１７０．

［３］ＯＬＩＭＰＩＡＢ，ＬＵＭＩＮＩＴＡＰ．Ｇｕｅｓｔｓｅｒｖｉｃｅｓｑｕａｌｉｔｙａｓｓｅｓｓｍｅｎｔｉｎｔｏｕｒｉｓｍ，ｕｓｉｎｇａｎａｔｔｒｉｂｕｔｅｓｓｃａｌｅ［Ｊ］．ＡｎｎａｌｓｏｆｔｈｅＵｎｉ

ｖｅｒｓｉｔｙｏｆＯｒａｄｅａ：ＥｃｏｎｏｍｉｃＳｃｉｅｎｃｅ，２０１０（２）：３７８３８４．

［４］ＷＥＩＭ．Ａｎａｌｙｓｉｓｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍｓａｐｐｌｉｅｄｔｏｅｖａｌｕａｔｉｎｇｔｏｕｒｉｓｍｓｅｒｖｉｃｅｑｕａｌｉｔｙｂａｓｅｄｏｎｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌｉｍｐａｃｔ［Ｊ］．

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＳｏｆｔｗａｒｅ，２０１２（３）：５９９６０７．

［５］��．./ＷｅｂＱｕａｌBCW7I� ¡¢£<=>¤NO

［Ｊ］．78¥&

，２０１４（６）：５１６１．

［６］¦§¨．©^ª«¬­¢£<=Y�

、
KLW®¯NO

［Ｊ］．78&°

，２０１０（１）：７７８１．

［７］±²³

，́
µ¶

，
·¸¹

，
º．./ＩＰＡ2W»¼78½¾¢£<=�=>?

［Ｊ］．¿À¾Á��Â�

，２０１５（２）：１９６２０１．

［８］ÃÄ

，
ÅÆ¶

，
ÇÈÉ．!"��78¢£<=ÊËÌÍÎÏ�¾ÐÑÒtÓ

［Ｊ］．Ô(&Õ

，２０１３（１２）：１６８９１７０１．

［９］Ö×Ø．ÙÚÛÜ78BÝ<=>?ÞDßNO

———
àá*âÚãyÛäå

［Ｊ］．æçÙÚNO

，２０１３（１５１）：９４９７．

［１０］èéê

，
ëìí

，
îïð．ñòVn¾ó78Â�<=��>?���

［Ｊ］．ÔÐNO�ô:

，２０１６（１）：９１９５．

［１１］õöÙ

，
ë÷．78øVùúûü<=>?Þý_`ZNO

［Ｊ］．78&°

，２０１１（１０）：３６４２．

［１２］þÿ!

，
Ã"#．!"789:;<=W�=>?NO

［Ｊ］．78&°

，２００６（９）：５９６３．

［１３］$%

，
&'(．./ＡＨＰW78)*:;<=>?NO

［Ｊ］．Á�ô:�V+

，２０１５（１０）：１２７７１２８０．

［１４］$,G

，
-./

，
01

，
º．!"E278:;<=��ÞË3ij

［Ｊ］．Ô(¥&

，２０１５（３）：２８３２９２．

［１５］456

，
78�．7899:;<=>?Y�Þ®¯NO

———
à:;E789äå

［Ｊ］．ñò<�=">&)&Õ

，２０１４

（５）：３５４２．

［１６］?@

，
ABC

，
D#E

，
º．./01ＴＯＰＳＩＳMＧＩＳW�FVóÐ)*��>?ÞË3��

［Ｊ］．)*Ô(

，２０１４（６）：４０

４７．

［１７］$G#

，
HI．JKEoV78��LMNÊËOPÎ���

［Ｊ］．!"#$%&&Õ

（
�Q¥&R

），２０１５（１）：７８８６．

［１８］SBT

，
UV．./01ＴＯＰＳＩＳ2W)*WXô:¾99Y�}^YZ�[NO

———
à\]Väå

［Ｊ］．)*Ô(

，２０１４

（４）：１３１８．

［１９］̂ _

，̀
É

，̂
a．./ＤＥＡＭａｌｍｑｕｉｓｔY�W!"b#Ô¾7899`�ÊËÎ�

、
ÑÒtÓ�cde(

［Ｊ］．Á�¥

&

，２０１５（１２）：２３８１２３９３．

［２０］fg

，̂
h/．i.E78LMNWË3jLÞýrsL��

［Ｊ］．)*Ô(

，２０１１（１２）：２１３８２１４３．

［２１］kl

，
-./

，
þm

，
º．n*o-78/ÌCpbÌ>?

［Ｊ］．Ô(NO

，２０１５（２）：３０６３１８．

［２２］$G#

，
qÈ．*+r-oVo78Â�LMN>?

［Ｊ］．)*�'(>s

，２０１３（１）：１３７１４４．



&　'

，
G

./01ＴＯＰＳＩＳ2W*+E789:;<=KL�>?

７３　　　
ＪｏｕｒｎａｌｏｆＳｈａｎｄｏｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＳｃｉｅｎｃｅａｎｄＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

犛犛狅狅犮犮犻犻犪犪犾犾犛犛犮犮犻犻犲犲狀狀犮犮犲犲狊狊

犙狌犪犾犻狋狔犕犲犪狊狌狉犲犿犲狀狋犪狀犱犈狏犪犾狌犪狋犻狅狀狅犳犜狅狌狉犻狊犿犇犲狏犲犾狅狆犿犲狀狋犻狀

犛犺犪狀犱狅狀犵犘狉狅狏犻狀犮犲犅犪狊犲犱狅狀犈狀狋狉狅狆狔犜犗犘犛犐犛

ＬＩＵＪｉａ，ＬＩＳｈｕｈａｏ
（犛犮犺狅狅犾狅犳犕犪狀犪犵犲犿犲狀狋，犗犮犲犪狀犝狀犻狏犲狉狊犻狋狔狅犳犆犺犻狀犪，犙犻狀犵犱犪狅２６６１００，犆犺犻狀犪）

犃犫狊狋狉犪犮狋：ＴｈｅｐａｐｅｒｍｅａｓｕｒｅｓａｎｄｅｖａｌｕａｔｅｓｔｈｅｑｕａｌｉｔｙｌｅｖｅｌｏｆｔｏｕｒｉｓｍｉｎｄｕｓｔｒｙｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆＳｈａｎｄｏｎｇｐｒｏｖｉｎｃｅｂｙｂｕｉｌｄｉｎｇ

ｅｖａｌｕａｔｉｏｎｉｎｄｅｘｓｙｓｔｅｍｂａｓｅｄｏｎｅｎｔｒｏｐｙＴＯＰＳＩＳ．Ｔｈｅｒｅｓｕｌｔｓｓｈｏｗｔｈａｔ：Ｄｉｆｆｅｒｅｎｔｃｉｔｉｅｓｐｅｒｆｏｒｍｄｉｆｆｅｒｅｎｔｌｙｉｎｔｈｅｓｉｘｓｕｂｓｙｓ

ｔｅｍｓ；ＴｈｅｌｅｖｅｌｏｆｔｏｕｒｉｓｍｉｎｄｕｓｔｒｙｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｑｕａｌｉｔｙｉｎＳｈａｎｄｏｎｇｐｒｏｖｉｎｃｅｉｓｌｏｗｏｎｔｈｅｗｈｏｌｅａｎｄｔｈｅｒｅｅｘｉｓｔｏｂｖｉｏｕｓ

ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓａｍｏｎｇ１７ｃｉｔｉｅｓ．Ａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｎａｔｕｒａｌｆｒａｃｔｕｒｅｍｅｔｈｏｄ，ｔｏｕｒｉｓｍｉｎｄｕｓｔｒｙｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｑｕａｌｉｔｙｏｆ１７ｃｉｔｉｅｓｉｎＳｈａｎｄｏｎｇ

ｐｒｏｖｉｎｃｅｃａｎｂｅｄｉｖｉｄｅｄｉｎｔｏｈｉｇｈｑｕａｌｉｔｙ，ｓｌｉｇｈｔｌｙｈｉｇｈｑｕａｌｉｔｙ，ｓｌｉｇｈｔｌｙｌｏｗｑｕａｌｉｔｙａｎｄｌｏｗｑｕａｌｉｔｙ；Ｄｉｆｆｅｒｅｎｔｃｉｔｉｅｓｈａｖｅｄｉｆｆｅｒ

ｅｎｔｏｂｓｔａｃｌｅｆａｃｔｏｒｓｏｆｔｏｕｒｉｓｍｉｎｄｕｓｔｒｙｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｑｕａｌｉｔｙ，ａｎｄｇｒａｓｐｉｎｇｔｈｅｍａｉｎｏｂｓｔａｃｌｅｆａｃｔｏｒｓｉｓｔｈｅｋｅｙｔｏｉｍｐｒｏｖｉｎｇｄｉｆ

ｆｅｒｅｎｔｃｉｔｉｅｓ’ｔｏｕｒｉｓｍｉｎｄｕｓｔｒｙｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｑｕａｌｉｔｙ．

犓犲狔狑狅狉犱狊：ｔｏｕｒｉｓｍｉｎｄｕｓｔｒｙ；ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｑｕａｌｉｔｙ；ｅｎｔｒｏｐｙＴＯＰＳＩＳｍｅｔｈｏｄ；Ｓｈａｎｄｏｎｇｐｒｏｖｉｎｃｅ

（
pq;r

：
s　t

）

（
uv!６３w

）

犛狋狌犱狔狅狀狋犺犲犃狆狆犾犻犮犪狋犻狅狀狅犳狋犺犲犕犉犖犆犾犪狌狊犲犻狀狋犺犲犛犲狋狋犾犲犿犲狀狋狅犳犐狀狏犲狊狋犿犲狀狋犇犻狊狆狌狋犲狊

ＬＩＣｈａｏ

（犔犪狑犛狋犪犳犳犚狅狅犿，犘犪狉狋狔犛犮犺狅狅犾狅犳犔犻犪狅犮犺犲狀犵犕狌狀犻犮犻狆犪犾犆狅犿犿犻狋狋犲犲狅犳狋犺犲犆犘犆，犔犻犪狅犮犺犲狀犵２５２０００，犆犺犻狀犪）

犃犫狊狋狉犪犮狋：ＭｏｓｔｆａｖｏｒｅｄｎａｔｉｏｎＴｒｅａｔｍｅｎｔ（ＭＦＮ）ｈａｓｂｅｃｏｍｅｔｈｅｋｅｙｃｌａｕｓｅｉｎｍａｎｙｂｉｌａｔｅｒａｌｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔｔｒｅａｔｉｅｓａｓｉｔ’ｓｔｈｅ

ｃｏｒｅｐｒｉｎｃｉｐｌｅｓｕｐｐｏｒｔｉｎｇｔｈｅｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔｌｉｂｅｒａｌｉｚａｔｉｏｎ．Ｉｎｔｈｅｆｉｅｌｄｏｆｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ，ｉｎｖｅｓｔｏｒｓｍａｙｃｌａｉｍｍｏｒｅｐｒｉｖｉ

ｌｅｇｅｄｔｒｅａｔｍｅｎｔｓｏｒｒｉｇｈｔｓｓｔｉｐｕｌａｔｅｄｉｎｔｈｅ“ＴｈｉｒｄｐａｒｔｙＴｒｅａｔｙ”，ｂａｓｅｄｏｎｔｈｅＭＦＮｃｌａｕｓｅｕｎｄｅｒ“ＢａｓｉｃＴｒｅａｔｉｅｓ”，ｗｈｉｃｈ

ｇｒｏｗｓｔｏｂｅａｎｅｗｔｏｐｉｃｄｕｒｉｎｇｔｈｅａｃｔｕａｌｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔａｒｂｉｔｒａｔｉｏｎ．Ｔｈｉｓｐｒｏｂｌｅｍｈａｓｂｒｏｕｇｈｔａｎｉｎｃｒｅａｓｉｎｇｉｎｆｌｕｅｎｃｅ

ｔｏｏｕｒｃｏｕｎｔｒｙａｌｏｎｇｗｉｔｈｏｕｒｅｃｏｎｏｍｉｃｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ．Ｂｅｉｎｇｔｈｅｈｏｓｔｃｏｕｎｔｒｙｔｈａｔａｔｔｒａｃｔｓｍｏｒｅｆｏｒｅｉｇｎｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ，ｗｅｈａｖｅｔｏ

ｂｅｆｕｌｌｙｐｒｅｐａｒｅｄｔｏａｖｏｉｄｕｎｃｏｎｔｒｏｌｌａｂｌｅｌｏｓｓｏｗｉｎｇｔｏｔｈｅｐｒｏｃｅｄｕｒａｌｐｒｏｂｌｅｍｓｔｈａｔｍａｙａｒｉｓｅｆｒｏｍｔｈｅａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆＭＦＮ．

犓犲狔狑狅狉犱狊：ＭｏｓｔＦａｖｏｒｅｄＮａｔｉｏｎＴｒｅａｔｍｅｎｔ；ＡｐｐｌｉｃａｂｌｅＳｃｏｐｅ；ＰｒｅＣｏｎｄｉｔｉｏｎｓ

（
pq;r

：
xyz

）


