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要"员工非正式网络对促进隐性知识共享和激发个体创造力具有重要的作用$但其积极影响并没有得到充

分重视&基于社会网络理论$构建了一个有调节的中介效应模型$探究员工非正式网络'知识共享方式及其交互

作用对个体创造力的影响机制&实证研究发现$非正式网络能够有效促进知识共享并提升个体创造力%组织利

益驱动的知识共享和个人利益驱动的知识共享对个体创造力具有显著的正向作用$但它们交互作用的影响并不

显著%组织利益驱动的知识共享和个人利益驱动的知识共享$在非正式网络和个体创造力之间均具有中介作用%

网络位置在非正式网络和知识共享方式$以及非正式网络和个体创造力之间具有正向调节作用&

关键词"非正式网络%知识共享%网络位置%个体创造力
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一%引言

伴随着互联网技术和知识经济的飞速发展'企业内外部环境发生了巨大变化'员工工作方式越来越

具有流动性和移动性)复杂的商业模式(协同的生产方式(动态变化的工作环境'需要员工更加频繁的内

外部沟通(更富有效率的知识共享和探索更具创造性的问题解决方案)构建关系网络来促进员工之间的

知识共享和信息交流'进而激发员工创造性地解决问题'提升个体和组织的创造力已成为管理者的重要

任务)然而'在管理实践中'尽管花费了巨大代价和精力建立了各种正式的知识交流通道'如人员培训(

工作交流(知识数据库(问题解决小组等'但最终效果并不理想'管理者所期盼的全员创新热潮并没有出

现*

$

+

)究其原因在于'正式组织结构在促进知识转移与分享方面存在诸多不足)一方面'知识分享活动'

特别是隐性知识的分享'无法通过正式制度(规则进行确认和激励'也难以在员工聘任合同中进行反映)

作为一种角色外活动'员工知识分享的深度和广度'以及所分享知识的重要程度'只能依赖于个人自愿或

其他外部诱因)另一方面'知识作为一种稀缺性资源'具有明显的收益特征)拥有独特知识的员工出于

保持竞争优势的目的'可能会拒绝向他人提供创新所需要的信息和经验*

!

+

%而个体越不进行知识分享'他

对组织的重要程度就越强'所获得的收益也越高*

"

+

)因此'在关系到个体创造力形成的知识分享方面'组

织中的正式网络可能不如员工个体间的非正式网络有效)

非正式网络是指具有共同的经济社会特征#如共同的兴趣和情感$和互补知识的个体自发形成的非

正式组织或团体)

*

I

+非正式网络的本质是非正式的人际互动'它以人际关系为基础'以满足个人需要为原

则自发产生'通常没有正式结构'也不由组织确定'具有自发性(个人性(情感性(跨组织边界性等特点)
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非正式网络'知识共享方式及其交互作用对员工个体创造力的影响研究

这些特征决定了非正式网络能为隐性知识的传递构建出良好的通道*

>

+

)在管理实践方面'诸多知名企业

已注意到非正式网络在促进知识共享和激发员工创造力方面的重要意义)如日本的许多企业设立专门

的!谈话间"用于员工闲聊'还鼓励员工下班后去酒吧交流%

"V

公司允许员工花费
$>c

的工作时间做与

公司任务无关但他们想做的事情%微软公司提供专门的!咖啡时间"'让研发人员相互交流认识%

_+95L''Q

公司推出了名为!

]+9QB+BP'*7/

"的内部项目'允许员工可以互换工作岗位%滴滴构建了一种!特别小组"

#

-5+7()575+P

$机制'鼓励不同部门和背景的员工共同参与来解决业务上的问题%而美国硅谷的!马车轮"

酒吧更是著名的非正式社交场所'由于工程师们经常聚在那里交流信息和知识'相互启发和帮助'甚至被

誉为是!半导体工业的源泉")然而'尽管非正式网络对知识共享(知识传递的重要性已广为人知'但由于

其并不属于正式的组织结构'缺乏可控性和绩效的可考核性'导致管理者重视不足)如大多数企业没有

为员工提供工作内的社交场所'企业中的各种社团(兴趣小组等普遍面临场地和经费约束'有的公司甚

至还限制员工之间的交往等)同时'现有研究对非正式网络促进员工创造力提升的内在机理'以及为

什么网络中的成员会呈现出不同的知识分享与创新绩效差异等问题解释不足'也影响了理论对实践的

指导作用)如
J''

1

,5

公司曾允许工程师用!

!#c

的时间"开发他们自己感兴趣的项目'但因为担心绩

效'

!#$"

年后又取消了这一做法)基于此'本研究运用社会网络和知识管理理论'将员工不同目的的

知识共享方式及个体所处的网络位置引入非正式网络分析'构建一个有调节的中介效应模型'探究非

正式网络是如何影响员工知识共享并进而促进个体创造力'以期为非正式网络治理和个体创造力提升

提供依据)

二%理论分析与研究假设

!一"非正式网络与个体创造力

非正式网络通过影响员工的知识获取机会(知识创造意愿和创造性的认知倾向来提高创造力)

*

%

+首

先'非正式网络是员工基于共同的兴趣爱好(成员之间独有的亲密关系等'寻求更广泛的人际交流'由点

及面地自发建立起来)非正式网络的形成具有显著的情感性(社会性和跨组织特征'从而可以大幅提高

隐性知识交流的效果'促进个体创造力提升)正式结构过于刚性和强调组织的层级秩序'使得知识在企

业中的流通受阻'甚至会损失掉员工头脑中的隐性知识*

C

+

)非正式网络中的联结和互动有利于个体在需

要的时候快速搜索到所需的知识和技能'知识分享更加方便(有效率%还能够通过降低组织中的知识隐藏

行为'使得个体创造力得到提升*

A

+

)其次'非正式网络中成员间独特的情感联系'使得成员交往更加密

切'彼此更为了解'可以更好地形成!交互记忆系统")组织记忆理论认为'知识本身所具有的分布式特性

决定了知识是分散的(异质性存在的)创新所需要的各种知识'不可能以集中的或整合的形式存在'而是

为各自独立的个体所掌握(以各种形式分散在不同的时间(地点和个体大脑中)人们必须将来自不同知

识源的异质性分散知识聚集在一起'构成具有逻辑关系的系统性知识才能创造出新的知识)交互记忆系

统是组织中关于知识分布(存储(获取和整合的知识'可以帮助个体更快地识别所需要的新知识'增加个

体对多样化知识获取(处理的效率'促进个体从多角度思考问题并提升创造力)最后'非正式网络中的交

流氛围更加轻松和自由'交流方式也更具随机性和交互性'人们常常不会感到紧张或压力'信息沟通双方

可以直接切入关心的话题'使得个体交往中的自我效能感提升'也有助于促进个体创造力*

D

+

D!

)因此'非

正式网络的存在可以很好地弥补正式网络中所欠缺的隐性知识交流渠道'新思想也更容易得到理解和支

持'对个体创造力的提升具有更为重要的作用)周国红和陆立军基于
$$AI

份调查数据发现'非正式网络

对创新绩效有显著影响%

*

$#

+

&'+*

等也发现'相较于正式沟通'非正式沟通对研发团队成员之间的知识传

递效果具有更强的促进作用'能够更有效地提升创造力)

*

$$

+由此可得如下研究假设,

]$

,非正式网络对个体创造力具有显著正向影响)

!二"非正式网络与知识共享行为

-

D>

-
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非正式网络没有严格的等级制度和组织规范'员工的知识交流可能是以组织利益为出发点'也可能

是以个人利益为出发点)

:5995

认为'企业内部的知识交易市场更类似于一种非正式的人际交往网络'在

这种非正式网络中知识的传递与共享更具有效率性'组织成员之间的非正式互动更有利于知识的共

享*

$!

+

%非正式网络的存在是知识共享的先决条件'因为非正式网络给予组织成员以充足的时间和空间来

建立彼此之间的联系*

$"

+

)组织成员之间的情感和兴趣联结是不可模仿和替代的资源'也是组织进行知识

共享的重要途径)成员之间的日常沟通中存在着大量的有利于知识扩散的隐性通道'通过这类隐性通道

进行知识共享'具有比正式通道更加快捷的传递效率'可以方便地获取个体所需要的知识信息)非正式

网络没有严格的等级秩序'成员随时可以按需找到最短最快的路径来传递知识和信息'无须像正式网络

中层层上递'即可以将组织中的!僭越行为"合理化'使创新想法和创新行为的!上传"和!下达"更具有效

率)且非正式网络的包容性极强'成员异质性远远高于正式网络'所传递的知识包括但不仅限于某一部

门或某一工种的技术和经验信息'大量的异质性知识都可以通过非正式网络收集和传递'从而为个体创

造力涌现提供更好的知识基础)当非正式网络中的成员认可组织目标'并愿意为实现既定的组织利益而

共同努力时'非正式网络也可以为基于组织利益的知识共享提供更加高效的通道)因此'不论是个人利

益驱动的知识共享'还是组织利益驱动的知识共享均能通过非正式网络分享成员的智慧和经验)可以提

出如下研究假设,

]!+

,非正式网络对个人利益驱动的知识共享具有显著的正向影响)

]!L

,非正式网络对组织利益驱动的知识共享具有显著的正向影响)

!三"知识共享行为与个体创造力

知识共享是个体将其拥有的知识信息(经验技能扩散给他人的过程*

$I

+

)按照知识共享的意图和导

向'可以把知识共享行为划分为个人利益驱动的知识共享和组织利益驱动的知识共享*

$>

+

)个人利益驱动

的知识共享是指主体基于互补学习(自我学习或维持良好的人际关系而分享知识和信息'或主动向他人

提供私有知识和信息的行为%组织利益驱动的知识共享则是指主体基于提升工作绩效(组织效率等目的

而发布和传播个人所拥有的知识和经验'考虑对公司福利最大化或节约资源的方式来完成工作)

组织利益驱动的知识共享能够以标准化的!语言"和!流程"促进知识传播和交流'促进知识在不同部

门和个体中的流动)

.9/(,b

和
&'L5

对
DA

家美国和丹麦跨国企业子公司的调查表明'组织利益驱动的知

识共享中常用的知识编码化策略更有利于提高知识共享效率和公司绩效*

$%

+

%

='L5'Q+

基于汽车行业的研

究也发现'基于组织利益而建立的快速有效的跨项目知识共享机制有利于赢得市场竞争*

$C

+

)但也有学者

认为'个人利益驱动的知识共享有时比组织利益驱动的知识共享更有优势)个人利益驱动的知识共享通

过构造良好的交流氛围和轻松舒适的人际关系'能够极大地促进知识交流效率和水平'特别是难以编码

的隐性知识)

[/'3

和
W55

通过对企业内部不同部门知识建立模式的多重比较认为'与应用显性知识较多

的信息(生产和研发等部门相比'应用隐性知识更多的战略规划和零售部门中'个人利益导向的知识共享

行为更有效率'更能提升个体创造力)

*

$A

+张生太等的研究也发现'人们可能基于个人利益而非组织目标

来寻求知识共享'且这种知识共享对个体创造力的提升具有显著的正向影响)

*

$D

+事实上'个人利益驱动

的知识共享与组织利益驱动的知识共享并不是界限分明的'而是相辅相成的)个人利益驱动的知识共享

不受组织层级和部门边界的限制'随时随地都可以进行'有利于弥补组织利益驱动下的知识共享不足)

因此'在不同的组织中(面对不同的任务情境时'应充分发挥两种知识共享的互补作用'推动个体创造力

的提升)基于此'有如下研究假设,

]"+

,个人利益驱动的知识共享对个体创造力具有显著正向影响)

]"L

,组织利益驱动的知识共享对个体创造力具有显著正向影响)

]"9

,两种知识共享行为的交互作用对个体创造力具有显著正向影响)

!四"网络位置的调节作用

-

#%

-
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非正式网络'知识共享方式及其交互作用对员工个体创造力的影响研究

社会网络理论认为'不同成员所处的网络位置不同'所接触到的网络内部知识流动量也会不同*

!#

+

)

学术界普遍使用网络中心性和网络中介性#结构洞$来衡量网络位置*

!$

'

!!

+

)网络中心性反映了行动者在

网络中所处的地位和权力大小)网络中心性越高'个体直接联系其他成员的数量就越多'越接近于网络

中心位置'可以更加方便快捷地接触到新颖的知识和信息*

D

+

D!

)同时'占据非正式网络中心性位置的成员

通常是组织中的精神领袖'更容易获取其他成员的信任'拥有更广泛的网络联系'其在非正式网络结构中

的吸引力更高'对其他成员的控制能力也较强'获取信息和知识的交易成本也越低)可以认为'占据非正

式网络中心性位置的成员更容易与其他成员构建稳定的关系*

!"

+

'可以低成本(快捷地获取创新所需要的

知识和信息'对知识共享具有良好的促进作用)因此'有如下研究假设,

]I+

,网络中心性调节非正式网络与组织利益驱动的知识共享之间的关系)

]IL

,网络中心性调节非正式网络与个人利益驱动的知识共享之间的关系)

网络中介性反映了行动者对其他网络成员之间联系的重要程度)如果一个行动者处在许多成员交

往网络的路径上'其他人的交往均需要通过他才能进行'则该成员在网络中的地位就越重要)

G()7

指出'

如果网络中的一个行动者所联结的另外两个行动者之间没有其他联系时'则他所处的位置就是结构

洞*

!I

+

)占据非正式网络结构洞位置的成员充当着连接其他成员的!桥梁"角色'能比别人更方便(更及时

地获取有价值的信息'具有信息优势%而其所处的居间协调位置又可以有效控制信息的流向和流量'具有

控制优势)

@,+43

和
:3N+*+

认为'如果个体能清楚地了解!谁掌握哪些知识"或!某一类知识分布在组织

中的哪些部分"等问题'则能更加有效地进行知识共享)

*

!>

+显然'网络中介性强的员工更加了解非正式网

络中的知识分布情况'使得其能够在需要的时候更加快速地识别并传递所需要的资源和信息'更有利于

知识的有效转移和共享)因此'可以有如下研究假设,

]I9

,网络中介性调节非正式网络与组织利益驱动的知识共享之间的关系)

]I0

,网络中介性调节非正式网络与个人利益驱动的知识共享之间的关系)

不论是中心性位置还是中介性位置'都是非正式网络中相对重要的位置'处于知识转移的关键通

道*

!%

+

)中心性高的成员'联系着网络中更多的异质性成员'可以方便地从他人那里获取创新所需要的各

种知识'特别是关键的隐性知识'以帮助提升个体创造力*

!C

+

%中介性高的成员'占据着多个成员之间联系

的结构洞位置'具有知识交流和共享的信息优势和控制优势'更容易获取组织中的分布式知识'形成非正

式网络中的知识汇入节点'为个体创造力提出创造条件)因此'提出如下研究假设,

]>+

,网络中心性在非正式网络与个体创造力之间的调节效应通过组织利益驱动的知识共享起作用'

即网络中心性程度越高'组织利益驱动的知识共享效果越好'从而越有利于个体创造力的提升)

]>L

,网络中心性在非正式网络与个体创造力之间的调节效应通过个人利益驱动的知识共享起作用'即

网络中心性程度越高'个人利益驱动的知识共享效果越好'从而越有利于个体创造力的提升)

]>9

,网络中介性在非正式网络与个体创造力之间的调节效应通过组织利益驱动的知识共享起作用'

即网络中介性程度越高'组织利益驱动的知识共享效果越好'从而越有利于个体创造力的提升)

]>0

,网络中介性在非正式网络与个体创造力之间的调节效应通过个人利益驱动的知识共享起作用'即

网络中介性程度越高'个人利益驱动的知识共享效果越好'从而越有利于个体创造力的提升)

由上可得本研究的概念模型'如图
$

所示)

图
A

!

概念模型图

三%研究设计

!一"样本选择与数据来源

采用问卷调查的形式获取研究所需数据)

选取了山东(辽宁(北京(江苏(浙江(上海等六

个省市国家认定的高新技术企业的员工进行问

-
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卷发放)调查共发放问卷
I>#

份'经过筛选后得到有效问卷
"I%

份'有效回收率为
C%gADc

)表
$

为被调

研对象的人口统计学信息)

表
A

!

样本的人口统计学特征

项目 人口统计变量 人数 百分比#

c

$ 项目 人口统计变量 人数 百分比#

c

$

性别

男
!$$ %#<DA

女
$"> "D<#!

!>

岁以下
%" $A<!#

年龄

!%

1

"> $$$ "!<#A

"%

1

I> AI !I<!A

I%

岁以上
AA !><II

专科及以下
$!I "><AI

学历 本科
$%D IA<AI

硕士及以上
>" $><"!

国有企业
C# !#<!"

企业

性质

民营企业
$>% I><#D

中外合资企业
%C $D<"%

外商独资企业
>" $><"!

!#

人以下
!> C<!"

!$

1

$##

人
$$# "$<CD

企业

规模
$#$

1

>##

人
$"C "D<>D

>#$

1

!###

人
"# A<%C

!###

人以上
II $!<C!

>

年以下
%I $A<>#

工龄
%

1

$#

年
$II I$<%!

$$

年以上
$"A "D<AA

>

年以下
"$ A<D%

%

1

$#

年
C> !$<%A

企业成

立年限
$$

1

!#

年
AA !><I"

!$

1

">

年
$$I "!<D>

"%

年以上
"A $#<DA

由表
$

可以看出'样本中男性占
%#gDAc

'女性占
"Dg#!c

%年龄
I>

岁以下的占
CIg>%c

%本科及以上

的学历者占
%Ig$%c

%样本主体工龄在
>

年以上的占
A$g>c

%企业成立
$#

年以上的占
%Dg"%c

)表明样

本对象大多具有较高学历'工作年限平均较长'大多数样本企业的成立时间也较早'员工间容易形成比较

稳定的非正式网络)

!二"变量测量

非正式网络的测量采用了应洪斌和沈瑶开发的量表'量表的克朗巴哈
2

系数为
#gAA$

%知识共享方式

的测量参考了谢荷峰等人开发的量表'分为组织利益驱动的知识共享和个人利益驱动的知识共享两个子

表'

2

系数分别为
#gA">

和
#gA%D

)网络中心性的测量采用了
G+7

T

+)

1

+,

编制的量表'

2

系数为
#gAA"

%网络

中介性的测量采用了朱亚丽开发的量表'

2

系数为
#gA#$

%个体创造力的测量使用了
_+)P5)

的量表'

2

系

数为
#gD#!

)问卷采用李克特
C

级量表'!

$

"代表非常不同意'!

C

"代表非常同意)同时'考虑到其他因素

对个体创造力的影响'参考吴士健等(刘新梅等*

!A

+的做法'选取工龄(企业性质(企业规模和企业成立年

限作为控制变量)

四%研究结果分析

!一"信效度检验

应用
.U..!$g#

进行问卷信效度检验)非正式网络(组织利益驱动的知识共享(个人利益驱动的知

识共享(个体创造力(网络中心性和网络中介性的内部一致性系数分别为,

#gAA$

(

#gA">

(

#gA%D

(

#gD#!

(

#gAA"

(

#gA#$

'均大于
#gA

'说明量表具有良好的信度)在样本效度方面'各变量的因子载荷和
@;Z

值均

大于
#g>

'

@;Z

的平方根也均大于其他变量的相关系数'问卷具有良好的效度)在共线性检验方面'

;X_

值均小于
$#

'说明问卷不存在共线性问题)

利用
@VY.!$g#

对各潜变量进行验证性因子分析'结果如表
!

所示)由表
!

可知'各变量的
3

!

6

0-

值小于
"

'

J_X

(

=_X

和
X_X

值均大于
#gD

'

V̀̀

和
V̀.Z@

值均小于
#g#>

'说明模型整体具有较好的拟合

度'具备了进一步检验的基础)

-
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表
I

!

潜变量的验证性因子分析

潜变量
3

!

6

0- V̀̀ J_X =_X [_X X_X V̀.Z@

非正式网络
$<"I% #<#!" #<DC" #<D"> #<D%" #<D>! #<#!I

组织利益驱动的知识共享
!<$I% #<#"D #<D"I #<DA! #<D!> #<D%" #<#"$

个人利益驱动的知识共享
$<"!> #<#"$ #<DCD #<DAD #<DAC #<DDC #<#I"

个体创造力
$<%CI #<#"C #<DCA #<DAA #<D%A #<DD! #<#!A

网络中心性
$<C%I #<#!% #<D!A #<DCD #<DDD #<DD% #<#"D

网络中介性
!<ID! #<#"C #<DAD #<DDC #<DCA #<DAD #<#!"

!二"描述性统计分析与相关性分析

表
"

给出了各变量的均值(标准差及相关系数)可以看出'非正式网络(组织利益驱动的知识共享(

个人利益驱动的知识共享和个体创造力之间呈现显著正相关关系'研究假设得到了初步验证)

表
F

!

各变量描述性统计分析与相关分析结果

变量 均值 标准差
$ ! " I > % C A D $#

$

工龄
I<#$ $<DAC $

!

企业规模
"<C# $<%D% #<#$C $

"

企业性质
"<$! $<DA$ #<$$A

,

?#<$!A

,,

$

I

企业成立年限
"<#C #<D>" #<#CD #<"!%

,,

?#<$%!

,,

$

>

非正式网络
><>"A $<#D" #<##> #<#"A ?#<#>"#<$!C

,,

$

%

组织利益驱动的

知识共享
><>CI $<#A> ?#<#$> #<#!! ?#<#$% #<#!A #<C!D

,,

$

C

个人利益驱动的

知识共享
><%I" $<##$ #<#$" #<#AA #<##D #<#$" #<C"A

,,

#<CAI

,,

$

A

网络中心性
><III $<$#" ?#<#"! #<#C# ?#<#"> #<$$%

,

#<CAC

,,

#<%!!

,,

#<%I>

,,

$

D

网络中介性
><I!# $<$!A #<#$! ?#<##! ?#<#"! #<$!!

,

#<CA>

,,

#<%""

,,

#<%$"

,,

#<AI#

,,

$

$#

个体创造力
><>ID $<#D% ?#<#>$ #<$!"

,

?#<#CI#<$""

,,

#<CD$

,,

#<%CD

,,

#<C!>

,,

#<CA"

,,

#<C>I

,,

$

!!

注,

,,

表示
M*

#g#$

%

,

表示
M*

#g#>

!三"假设检验

表
I

为非正式网络与知识共享方式对个体创造力的回归分析结果)其中'模型
V$

只包含控制变量'

模型
V!

在模型
V$

的基础上加入非正式网络'探究非正式网络对个体创造力的作用%模型
V"

在
V$

的

基础上引入组织利益驱动的知识共享和个人利益驱动的知识共享%模型
VI

在
V"

的基础上进一步引入

了组织利益驱动的知识共享和个人利益驱动的知识共享的交互项)

由模型
V!

的回归分析结果可以看出'非正式网络对个体创造力的提升具有显著的正向影响#

4

i

#gIC"

'

M*

#g##$

$'假设
]$

得到了验证)由模型
V"

的回归结果可知'组织利益驱动的知识共享和个人

利益驱动的知识共享对个体创造力的提升具有显著的正向影响#

4

')

1

i#g!IC

'

M*

#g##$

%

4

M

5)6

i#gIAD

'

M*

#g##$

$'假设
]"+

(

]"L

得到了验证)根据模型
VI

的回归结果'组织利益驱动的知识共享与个人利益驱

动的知识共享的交互项对个体创造力的影响不显著#

4

3*75)+97

i#g#AA

'

M+

#g$##

$'这与以往的研究结果相

符*

!D

'

"#

+

)可能原因是'在以绩效为导向的组织中'员工关注工作任务的完成更甚于个人兴趣或其他方面

的收益'因而更愿意基于工作需要而共享知识'使得交互作用中组织利益驱动的知识共享作用远大于个

人利益驱动的知识共享'从而交互项对个体创造力的影响不显著'拒绝原假设
]"9

)

-
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表
N

!

非正式网络与知识共享方式对个体创造力的回归分析结果

变量
个体创造力

V$ V! V" VI V> V% VC VA VD V$#

控制变量

工龄
?#<#>> ?#<#I% ?#<#>I ?#<#>I ?#<#"% ?#<#>" ?#<#"> ?#<#I! ?#<#>$ ?#<#>A

企业规模
#<#A% #<#%C #<#"% #<#"% #<#C! #<$#I #<#C# #<#ID #<$## #<#C%

企业性质
?#<#I# #<##" ?#<#I% ?#<#I% ?#<#$A ?#<#$" ?#<#!$ ?#<#"# ?#<#$% ?#<#!%

企业成立年限
#<$#I #<##A #<$## #<$## #<##A ?#<##! #<#$D #<#"" #<#$# #<#!C

自变量

非正式网络
#<IC"

,,,

#<>IC

,,,

#<>DD

,,,

#<I!I

,,,

#<""A

,,,

#<ICI

,,,

#<"%I

,,,

中介变量

组织利益驱动的

知识共享
#<!IC

,,,

#<!IC

,,,

#<$CA

,,,

#<$C"

,,,

个人利益驱动的

知识共享
#<IAD

,,,

#<IAD

,,,

#<!>C

,,,

#<!A#

,,,

调节变量

网络中心性
#<>$I

,,,

#<IA$

,,,

#<I$>

,,,

网络中介性
#<ID#

,,,

#<I"%

,,,

#<"D%

,,,

交互项

组织利益驱动的知

识共享
,

个人利益

驱动的知识共享

#<#AA

非正式网络
,

网络

中心性
#<!!"

,,

#<$%" #<#CA

非正式网络
,

网络

中介性
#<!#A

,,

#<$CI #<$#D

`

!

#<#"# #<%CC #<>A# #<>A# #<%D% #<%A# #<C$% #<C"# #<C## #<C!#

_

值
!<%%C $$A<>%! %%<%D" %C<I>% $$"<%C# $#><A%> $#%<I## $$"<CAD DA<I#! $#A<>AA

!!

注,

,,,

表示
M*

#g##$

%

,,

表示
M*

#g#$

%

,

表示
M*

#g#>

表
>

是非正式网络对知识共享方式的回归分析结果)由模型
V$$

可以看出'非正式网络对组织利益

驱动的知识共享具有显著的正向影响#

4

i#gC"!

'

M*

#g##$

$'由模型
V$I

可以看出'非正式网络对个人

利益驱动的知识共享具有显著的正向影响#

4

i#gCI%

'

M*

#g##$

$)假设
]!+

'

]!L

得到验证)由表
>

可

知'网络中心性在非正式网络对组织利益驱动的知识共享路径上具有调节作用#

4

i#g!>C

'

M*

#g#>

$'在

非正式网络对个人利益驱动的知识共享路径上也具有调节作用#

4

i#g!D"

'

M*

#g#>

$%网络中介性在非正

式网络对组织利益驱动的知识共享路径上具有调节作用#

4

i#g!>%

'

M*

#g$#

$'在非正式网络对个人利益

驱动的知识共享路径上也具有调节作用#

4

i#g"C%

'

M*

#g#>

$)假设
]I+

(

]IL

(

]I9

和
]I0

得到了验证)

本文所构建的概念模型实际是一个受调节的中介效应模型'根据温忠麟等*

"$

+的思路'应当先检验调

节效应'再检验中介效应)首先进行网络中心性调节作用的检验)由表
I

中的模型
V>

可知'网络中心

性在非正式网络与个体创造力之间的调节作用显著#

4

i#g!!"

'

M*

#g#>

$%当组织利益驱动的知识共享作

为中介变量时'观察表
>

中的模型
V$!

可知'第二步中自变量和交互项的系数均显著#

4

i#g>!!

'

M*

#g##$

%

4

3*75)+97

i#g!>C

'

M*

#g#>

$%表
I

中'模型
VC

的结果证明了第三步中的中介变量组织利益驱动的知

-

I%
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识共享系数显著#

4

i#g$CA

'

M*

#g##$

$'因此假设
]>+

得到了验证)同理'当个人利益驱动的知识共享

作为中介变量时'由表
>

中的模型
V$>

可知'第二步中自变量和交互项的系数均显著#

4

i#gA#"

'

M*

#g##$

%

4

3*75)+97

i#g!D"

'

M*

#g#>

$'再由表
I

中的模型
VA

可知'第三步中的中介变量个人利益驱动的知识

共享系数显著#

4

i#g!>C

'

M*

#g##$

$'假设
]>L

得到了验证)

同样可以检验网络中介性的调节作用)由表
I

中的模型
V%

可知'网络中介性在非正式网络与个体

创造力之间的调节作用显著#

4

i#g!#A

'

M*

#g#>

$%当中介变量为组织利益驱动的知识共享时'观察表
>

中模型
V$"

的结果可知'第二步中自变量和交互项的系数均显著#

4

i#g>$>

'

M*

#g##$

%

4

3*75)+97

i#g!>%

'

M*

#g$#

$%表
I

中'模型
VD

的检验结果也证明了第三步中的中介变量组织利益驱动的知识共享系数显

著#

4

i#g$C"

'

M*

#g##$

$'因此假设
]>9

得到了验证)同理'当中介变量为个人利益驱动的知识共享时'

由表
>

中的模型
V$%

可知'第二步中自变量和交互项的系数均显著#

4

i#gA"C

'

M*

#g##$

%

4

3*75)+97

i#g"C%

'

M*

#g#>

$'再由表
I

中的模型
V$#

可知'第三步中的中介变量个人利益驱动的知识共享系数显著#

4

i

#g!A#

'

M*

#g##$

$'假设
]>0

得到了验证)

表
C

!

非正式网络对知识共享方式的回归分析

变量
组织利益驱动的知识共享 个人利益驱动的知识共享

V$$ V$! V$" V$I V$> V$%

控制变量

工龄
#<#%" ?#<#I" ?#<#ID #<#"# #<#$$ #<##%

企业规模
#<#!> ?#<#"" ?#<#!! #<$#" #<#>D #<#C$

企业性质
#<#$# #<#!# #<#!$ #<I#! #<#"> #<#"D

企业成立年限
?#<$#C #<#!C #<#!" ?#<$!> ?#<#AD ?#<#D"

研究变量

非正式网络
#<C"!

,,,

#<>!!

,,,

#<>$>

,,,

#<CI%

,,,

#<A#"

,,,

#<A"C

,,,

网络中心性
#<$"#

,

#<"!$

,,

网络中介性
#<$"A

,

#<"IC

,,

非正式网络
,

网络中心性
#<!>C

,,

#<!D"

,,

非正式网络
,

网络中介性
#<!>%

,

#<"C%

,,

`

!

#<>"D #<I#" #<"D! #<>%# #<%$C #<%$%

_

值
CD<I#>

,,,

"!<>A$

,,,

"!<C$%

,,,

A%<"CC

,,,

A#<>I"

,,,

A#<#!C

,,,

!!

注,

,,,

表示
M*

#g##$

%

,,

表示
M*

#g#$

%

,

表示
M*

#g#>

五%研究结论与启示

!一"研究结论

本研究基于社会网络理论'探究了非正式网络对知识共享方式和个体创造力的作用机制'研究发现'

#

$

$非正式网络能显著促进个体创造力的提升)通过非正式网络'个人能够更加方便地获得所需的信息

和知识'创造性地对知识和信息进行加工和整合'有利于新思想(新创意的迸发'进而提升个体创造力)

#

!

$不管是组织利益驱动的知识共享'还是个人利益驱动的知识共享'在非正式网络与个体创造力之间均

起到中介作用)与组织中的正式网络相比'非正式网络中的成员具有更加灵活的交往方式(更深的情感

与兴趣联系和更具异质性的知识结构'成员间更容易进行信息和资源共享'并更愿意分享在正式流程中

可能有意识隐藏起来的经验和信息)#

"

$网络中心性和网络中介性位置均能正向调节非正式网络和组织

利益驱动的知识共享(个人利益驱动的知识共享之间的关系%也能调节非正式网络和个体创造力之间的

-

>%

-
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关系'并且这一调节效应通过知识共享行为发挥作用)

!二"管理启示

本文研究结果在实证上支持了学界有关非正式网络更有助于知识共享的论断'发现在知识共享和个

体创造力提升方面'有心栽花不如无心插柳'员工基于情感和兴趣等形成的非正式网络可能比组织花费

很大代价构建的正式网络更有效率'更容易达到预期目的)基于本研究结论'可以得到如下管理启示,一

是管理者要提升对非正式网络的重视'通过岗位轮换(企业社交媒体使用(情感氛围营造等'注重员工共

同兴趣的培养和非正式交流渠道的构建'引导非正式网络的形成'积极发挥其对知识共享和企业创新的

促进作用)二是要鼓励员工通过非正式网络进行知识和信息共享'创造有利于知识共享的良好通道)通

过目标管理(绩效奖励和剩余索取权分享等措施'引导员工个人利益与组织利益保持一致'尊重员工的独

特个性和自由'充分发挥两类知识共享的作用'提升个体创造力)三是要着重关注非正式网络中占据核

心网络位置的成员'他们控制着网络中信息的流向与流量'也是异质性知识得以有效交流的关键通道)

领导者要创造宽松自由的氛围'积极吸纳更多具有异质性知识背景的员工'通过奖赏(任务承担(组建研

究兴趣小组等方式'提高网络核心员工知识分享的意愿*

"!

+

'提升知识分享的深度和广度'刺激创造性想

法和行为的产生)
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