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个网络热词的聚类分析
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"

摘
!

要$网络热词作为社会的镜像与时代的印记具有较高的研究价值&为了深刻认识网络热词生命周期的共性

特征和发展规律#以信息生命周期理论为基础#以
!$%!

'

!$!$

年
H"

个网络热词为研究对象#以百度指数为数据

依托展开研究&研究发现#网络热词均呈现出爆火后衰减并稳定在较低水平的趋势/传播形态均呈现尖峰右偏

的形态特征/生命周期平均达到
"@@

天&进一步从生命周期+热度量级和传播形态三个维度进行数据解构#依据

聚类结果对0高热度'平稳发酵型10低热度'平稳发酵型10高热度'短期爆火型10中热度'长期流行型10中热

度'中长期流行型1五类热词#进行来源+内涵范畴与传播动因分析&据此#提出了包括产生+接触+认同与使用

四个环节的网络热词传播机制#而在网络热词的规范与引导上#政府应与相关主流媒体在官方话语与传统文化

的现代化和网络化上寻求创新性发展/政府还应当加强创作主体监督#做好传播源头把关#建立并完善舆情预警

机制#及时遏制消极信息的传播与扩散&

关键词$网络热词/生命周期/传播机制/聚类分析
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一'问题的提出

伴随着网民规模的发展与壮大$网络逐渐成为民意表达与热点讨论的重要场域(开放多元%即时共

享的网络平台推动互联网用户的互动交流愈发频繁$加速社会公众在文化语境中角色的转变$即由社会

文化的被动接受者%影响者向网络文化的主动创造者%传播者转变$网络热词的产生与传播形式便是最好

的例证(

本研究将网络热词界定为由网络传播主体###网民或网络媒体###或非网络传播主体创造$在网络

平台上发酵传播$并在线上线下取得高度关注的词语(作为社会的镜像与时代的印记$网络热词在系统

分类%传播特征%传播动因%生命周期等方面都具有较高的研究价值(有学者对网络热词进行了系统分

类$将其按来源划分为新闻事件类%网民自创类%方言衍化类%文娱类等$按内容取向划分为针砭时弊%情

感宣泄%时代精神等类型(

.

%

/此外$有学者对网络热词的内容分析后认为$网络热词传播与接受主体趋于

一体化%内容呈现时代热点%全媒体共推热词发展%传播热度具有周期性%传播效果因词而异(

.

!

/

也有学者对网络热词的生命周期进行了研究&或将热词的传播形态分为尖峰%宽峰和多峰三类&

.

"

/或

将网络舆情的发展脉络划分为散播%集聚%热议和流行四个阶段$并将各阶段节点归纳为爆发%升华%延续

三个关口&

.

B

/或构建了由酝酿阶段%爆发阶段%扩散阶段%反复阶段%消退阶段%长尾阶段构成的突发公共

事件网络舆情发展生命周期,六阶段-模型&

.

@

/或通过计算网络热词关注度由潜伏期到极大值所用的时

间$将网络事件划分为突发型和累积型.

#

/

(总体来看$目前关于网络热词的研究具有强内容分析导向$重
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点关注于内容解构的系统分类和传播特征$在传播形态与生命周期的研究中也大多在对热词内容透视重

构基础上进行延伸分析$即将内容解读作为研究的前置条件(同时$当前针对热词的传播形态研究只关

注峰度特征$生命周期研究只关注在由潜伏到爆火顶峰的过程$并未进行全生命周期的研究(研究方法

上$强内容分析导向决定了当前研究大多为理论推演和论述$缺少来自数据分析的结论支撑(

基于以上讨论$本研究聚焦网络热词的生命周期与传播机制研究$基于信息生命周期理论$依托

!$%!

#

!$!$

年十大年度热词的百度指数进行热度量级分析%传播形态分析以及半衰期生命周期分析$在

总结热词传播生命周期普遍性规律的基础上提炼其传播机制(在研究方法上$本研究创新性地对网络热

词进行聚类分析$并挖掘聚类后各类别热词的内容特征(

二'研究设计

!一"理论基础

信息生命周期研究始于
!$

世纪
A$

年代$探讨信息从出现到使用最后走向消亡的动态%循环过程的

客观规律(霍顿在*信息资源管理+中提到$信息是一种具有生命周期并在运动过程中遵循内在规律的资

源$其生命周期由一系列逻辑上相关联的阶段或步骤组成(

.

H

/他从两个角度出发$提出了信息生命周期的

多重循环上升)第一种着眼于用户的,信息需求-$强调某一轮的信息生命历程以用户某一阶段的信息需

求得到满足为结点$而用户新的信息需求的产生则作为下一轮信息生命历程的起点&第二种立足于,信息

创造-$将旧信息视为新信息创造的动力条件和历史基础$也即当旧信息的价值基本实现时$经过,处理-

重新以新信息的形式出现(

.

A

/

作为网络信息的一种崭新呈现形式$网络热词所蕴含的信息内部结构与外部联系的运动状态$同样

具有有机生命体的典型特征$其运动形态遵循信息生命周期的一般规律$包括信息的生成%积累%增长%更

新%被替换%消失等阶段(从霍顿的两种信息生命周期理论出发$网络热词对于网民信息获取%休闲娱乐

和交流互动等需求的满足$以及网络热词在传播过程中具体表现形式的再创造$也同样遵循,信息需求-

和,信息创造-的多重循环上升(鉴于网络热词兴起原因和传播形式的特殊意蕴$不同的网络热词表现为

不同的信息生命周期形态(因此$本文依托信息生命周期理论$对一定数量的网络热词进行聚类分析$以

对新形势下的信息生命周期内涵和类型进行系统阐述$完整地理解网络热词的生命周期和运动轨迹$把

握网络热词的发展历程和老化类型$实现有效的信息生命周期管理(

!二"数据来源

为了选取更具代表性和时代性的网络热词$本文确定
!$%!

#

!$!$

年,汉语盘点-十大网络热词作为

研究对象(,汉语盘点-是国家语言资源监测与研究中心和商务印书馆联合发起的活动$通过网民推荐%

网民投票%专家选评的方式决定年度热词$具有广泛的群众基础和科学的评判体系(此外$本研究将百度

指数作为热词网民关注度的数据体现(百度指数是基于百度搜索引擎的网民行为数据分享平台$能够体

现网民对某一对象的关注程度(

本研究利用
T

8

7/'*

对上述网络热词
!$%!

#

!$!$

年逐日的百度指数数据进行了爬取$共计
A?

万余条

数据(由于平台使用原因$部分热词未被百度指数收录$本研究以最接近热词含义为原则对部分热词进

行了替换处理(此外$为了便于后续分析$本研究对原始数据进行了时间与热度上的筛选$最终共选取
H"

个热词作为后续数据分析的对象$详见表
%

(

!三"指标操作化

%<

生命周期

网络热词生命周期$也称网络热词的寿命$即衡量热词存活时间的指标(该指标指的是网络热词从

兴起至消亡的持续时长$单位为天(对于网络热词传播开始与结束的标志$学术界并未形成共识(本

文综合各学者的研究后$决定借鉴崔鹏等人构建的由酝酿阶段%爆发阶段%扩散阶段%反复阶段%消退阶

'

@A

'
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研究热词列表

年份 热词

!$%!

元芳你怎么看%高富帅%你幸福吗%江南
67

8

,5

%屌丝%舌尖上的中国%最炫民族风

!$%"

中国大妈%高端大气上档次%爸爸去哪儿%小伙伴们都惊呆了%待我长发及腰%女汉子%土豪金%你摊上事了

!$%B

我也是醉了%有钱就是任性%蛮拼的%挖掘机技术哪家强%保证不打死你%萌萌哒%时间都去哪儿了%且行且珍惜

!$%@

重要的事情说三遍%世界那么大%你们城里人真会玩%为国护盘%我想静静%吓死宝宝了%主要看气质

!$%#

洪荒之力%友谊的小船%小目标%吃瓜群众%葛优躺%辣眼睛%套路%蓝瘦香菇%老司机%厉害了我的哥

!$%H

打
9+,,

%尬聊%你的良心不会痛吗%皮皮虾%扎心了老铁%还有这种操作%怼%你有
-)5567

8

,5

吗

!$%A

锦鲤%杠精%

6N)

%佛系%确认过眼神%官宣%

K

位%土味情话%燃烧我的卡路里

!$%?

不忘初心%道路千万条安全第一条%柠檬精%好嗨哟%雨女无瓜%

??#

%断舍离

!$!$

逆行者%秋天的第一杯奶茶%直播带货%云监工%光盘行动%奥利给%夺冠%集美

段%长尾阶段构成的突发公共事件网络舆情发展生命周期,六阶段-模型$并结合曹劲松将网络舆情时间

轴线四个阶段的节点归纳为爆发%升华%延续三个关口的研究成果$将潜伏期到爆发期的节点设为网络热

词生命周期的起点$将缓解期到长尾期的节点设为终点(

而对于网络热词生命周期的特点及类型$可以通过网络信息资源的历时半衰期%共时半衰期以及半

衰期趋势比进行衡量(

.

?

/其中$历时半衰期值表现了网络热词传播的初始速度$值越大说明传播起步很

慢$反之则说明网络热词在初期传播迅速&共时半衰期值则表现了网络热词传播的趋势$值越小说明信息

老化越快$传播还在发展中&半衰期趋势比是历时半衰期与共时半衰期的比值$该比值越小$说明网络热

词的传播趋势减弱$反之则说明被观测热词仍然在发展当中(

上述指标的数学定义为)设网络热词
Q

的生命周期开始时间为
E

%

!由酝酿期到爆发期的节点"$生命

周期结束时间为
E

%

!由消退期到长尾期的节点"$在
E

#

%

'

#

'

%

! "处有
O

#

的搜索指数量进行了再传

播$则
Q

在生命周期内的搜索指数总量为
)

Q

R

&

%

#

R

%

O

#

(若某一时刻
E

'

使得
%

!

)

Q

R

&

'

#

R

%

O

#

$则
E

'

T

E

$

为
Q

的历时半衰期$

E

%

T

E

'

为
Q

的共时半衰期$

E

'

T

E

$

E

%

T

E

'

为
Q

的半衰期趋势比(

!<

热度量级

热度量级是指网络热词关注度的数量水平(本研究使用最大值%最小值与均值三个指标来进行热度

量级的测度(具体来说$最大值
O

0&@

指某一网络热词在其生命周期内百度指数的最大值$即
O

0&@

R

P+EO

#

7 8

%

'

#

'

%

! "

&最小值
O

0#%

指某一网络热词在其生命周期内百度指数的最小值$即
O

0#%

R

P3*O

#

7 8

%

'

#

'

%

! "

&平均值
O

指某一网络热词在其生命周期内百度指数的平均值$即
O

R

%

%

&

%

#

R

%

O

#

(

"<

传播形态

传播形态是指网络热词关注度曲线的形态特征(本研究使用偏度与峰度两个指标来进行传播形态

的测量(偏度是对统计数据分布倾斜方向与程度的度量$是衡量数据分布非对称性的指标(在本研究

中$热词关注度偏度
!Y$N

指在热词生命周期内$关注度数据分布的左偏或右偏的非对称性形态特征$其

数学表达为
!Y$N

!

O

"

R

J

.

O

T

+

,

! "

"

/$其中
O

为热词关注度数据序列$

+

为序列均值$

,

为序列方差(若

!Y$N

R

$

$则数据分布呈对称性形态(若
!Y$N

(

$

$则数据分布具有右偏态$其实际含义为热词爆火的时

间!即由生命周期起始日到达关注度最大值所用的时间"小于热词消退的时间!即由关注度最大值逐渐下

降直至生命周期终点所用的时间"(若
!Y$N

)

$

$则数据分布具有左偏态$其实际含义为热词爆火的时间

大于热词消退的时间(

'

#A

'
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峰度是对数据分布在均值处峰值高低的特征值$从图形直观来看即为曲线峰部的尖度(在本研究

中$热词关注度峰度
K4*'

是指在热词生命周期内$关注度数据分布的尖峰或宽峰形态特征$其数学表达

为
K4*'

!

O

"

R

J

O

T

+

,

! "

B

. /

$其中
O

为热词关注度数据序列$

+

为序列均值$

,

为序列方差(若
K4*'i"

$

则数据分布为正态分布(若
K4*'

(

"

$则数据分布呈尖峰厚尾形态$其实际含义为热词关注度高峰持续

时间短(若
K4*'

)

"

$则数据分布呈宽峰瘦尾形态$其实际含义为热词关注度高峰持续时间长(

!三"研究方法

本研究综合采用
T

8

7/'*

%

O

%

.T..!!<$

与
Y)3

1

3*!$!%

等多个数据分析软件$主要采用
['

1

36739

模型与

聚类分析来对网络热词的生命周期及其他特征进行研究(

%<['

1

36739

模型

['

1

36739

增长模型源于描述生物种群增长规律$缜密的数学演绎与推导使其具有预测方法科学%预测

结果误差小的特点(而且$

['

1

36739

曲线是一条明显的,

.

-型曲线$高度契合网络热词生命周期的理论描

述(因此$本文采用
Y)3

1

3*!$!%

软件的
['

1

36739

曲线回归分析方法$将描述网络热词传播演进的表达式

记为)

:

R

=

%

T

=

!

%

W

@

@

$

! "

>

W

=

!

(以网络热词累积热度作因变量
:

$时间作自变量
@

$以生命周期结束时间所

对应的累计热度作为
['

1

36739

曲线估计上限$获取参数
=

%

%

=

!

%

Q

$

和
G

$进而构建网络热词传播演进的

['

1

36739

模型$并依据该模型对历时半衰期和共时半衰期进行预测(

!<

聚类分析

聚类分析是根据样本或变量之间的亲疏程度$即按照一定规则$合理划分集合$使同类间距离尽可能

小$不同类间距离尽可能大$从大量数据中探索隐含数据分布模式的多元统计方法(聚类分析又可分为

层次法%

CJP5+*6

法%动态聚类法%系统聚类法等多种类型(

.

%$

/本研究采用系统聚类的方法$将网络热词根

据其不同的性质进行类别划分(其中$

d

型聚类可以实现基于不同网络热词的分类$即根据网络热词的

指标属性将具有相似特征的词聚为一类$性质差异较大的词则分在不同类(

.

%%

/

关于聚类标准$即个体,亲疏距离-的判别标准$本研究拟采用离差平方和方法!

U+)0

法"进行聚类分

析(

U+)0

法的基本思想源于方差分析$先将
%

个样本各自视为一类$此时的离差平方和为
$

$然后逐次将

其中某两个样本合并为一类$选定使合并后离差平方和增加最小的样本归为一类$直至将所有样本都归

为一类为止(

U+)0

法将某两个样本合并后增加的离差平方和作为类间距离$其数学表达为
D

!

GX

R

A

*

T

A

>

W

A

X

! "

$其中
D

!

GX

为
G

类与
X

类之间的距离$

A

*

%

A

G

%

A

X

分别为第
*

%

G

%

X

类样本的离差平方

和(

.

%!

/

三'数据分析

!一"生命周期分析

通过对
H"

个网络热词的历时半衰期和共时半衰期的最大值%最小值以及平均值的数据实证$可以得

到网络热词生命周期的相应结论(这
H"

个网络热词历时半衰期平均为
%B#

天$共时半衰期平均为
!$?

天$半衰期趋势比均值为
$f@A

$传播过程中的涨跌态势在图像中总体呈现出较为均衡的特征$具体见表

!

&而生命周期平均达到
"@@

天$基本符合年度热词关注度持续时长的外在表征和内在特性$不仅记录着

网络空间的发展演变$更精确地捕捉和反映了转型时期中国社会发展的社会状态和文化心理(其中$生

命周期在
"$$

天以上的网络热词有
"$

个$占比
B%g

&生命周期在
!$$

天到
"$$

天之间的网络热词有
%#

个$占比
!!g

&生命周期在
%$$

天到
!$$

天之间的网络热词有
%"

个$占比
%Ag

&还有
%B

个热词的生命周

期仅在
%$$

天之内$占比
%?g

$具体见表
"

(生命周期最长的热词,不忘初心-持续
%HH!

天$具有广泛的

'

HA

'
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网民基础$表现出长期稳定性和使用常态化&而生命周期最短的热词,保证不打死你-仅仅维持了
B

天$只

在短期内流行$并未得到持续关注(网络热词生命周期的极差之大可达
%H#A

天$这一方面印证了不同

网络热词的生命周期长短具有强烈的类别之分$另一方面也反映出不同特性的网络热词传播走向的差异

性(

表
"

!

平均半衰期与生命周期数据

历时半衰期均值 共时半衰期均值 半衰期趋势比均值 生命周期均值

%B@<?$ !$?<$@ $<@A "@B<?#

表
#

!

生命周期分布情况

生命周期 热词数量 占比

小于
%$$

天
%B %?<%Ag

%$$J!$$

天
%" %H<A%g

!$$J"$$

天
%# !%<?!g

大于
"$$

天
"$ B%<%$g

!!

!二"热度量级分析

从热词关注度的最大值%最小值和均值入手

来对热词热度进行量级分析$可以得出以下发现(

首先$热词关注度最大值即表示关注度峰值的量

级情况(

H"

个热词中峰值最大值为
!BAf"

万$最

小值只有
!%A"

$平均水平在
%@f#

万左右$由此可

以看出不同网络热词由于其来源%内容以及传播

形式不同$其所引发的网民关注度也相差甚远(其次$热词关注度最小值即表示生命周期双尾区域的关

注度水平(

H"

个热词中双尾区关注度水平最高维持在
!f%

万左右$最低衰减至
$

$平均水平在
%@B!

左

右$由此可见不同热词具有不同的传播基础$同时部分热词在经历爆火阶段后仍能维持在较高的关注度

水平上$而有的热词则在爆火后关注度则衰减为
$

(最后$热词关注度平均值是对生命周期内热词关注度

的平均水平(

H"

个热词中平均水平最高维持在
"%f#

万$最低在
B$%

$均值保持在
!f!

万左右(对比最大

值与最小值可以发现$热词生命周期内爆火的时间普遍较短$经由爆火阶段后大部分热词都不能维持在

高关注度水平上而是趋于衰减(

!三"传播形态分析

通过峰度和偏度数据来分析热词传播形态可以得出如下结论(一方面$峰度所度量的是热词生命周

期中爆火阶段峰值的高低以及峰值的持续时长(从数据统计来看$

H"

个热词的峰度均值为
%BfBB

$远超

正态分布的峰度
"

$同时从占比情况来看$

AHfHg

的热词为正峰态$

%!f"g

的热词为负峰态(以上数据表

明$绝大多数热词爆火期间的峰值与其他传播阶段的关注度有着极大的量级差别$同时$绝大多数热词爆

火阶段时间很短$甚至仅能维持几天$如图
%

中,

??#

-热词曲线所示(仅有少部分热词呈现出负峰态宽峰

瘦尾的传播形态$即峰值与其他阶段关注度水平差异较小$爆火阶段维持的时间较长$如图
%

中,好家伙-

热词曲线所示(另一方面$偏度是度量热词关注度数据分布倾斜方向和程度的指标(从数据统计来看$

H"

个热词的偏度均值为
!fB!

$

?Af#g

的热词为右偏态$仅
%fBg

的热词为左偏态(由此可以看出$绝大

部分热词的传播形态为右偏态$即由生命周期起始日至爆火峰值所用的时间短于峰值逐渐消减达到稳定

水平所用的时间$即呈现为迅速爆火并逐渐衰退的传播形态特征$如图
%

中,元芳你怎么看-热词曲线所

示(仅有
%

个热词传播形态为左偏态$即呈现为逐渐爆火并快速衰退的形态特征$如图
%

中,尬聊-热词

曲线所示(

!四"聚类分析

使用
.T..!!<$

对
H"

个热词的热度量级指标%传播形态指标以及生命周期指标数据进行聚类分析(

通过
d

型聚类$采用离差平方和距离计算$得出聚类分析谱系图$如图
!

所示(根据谱系图所呈现的结

果$将
H"

个热词分为
@

类$具体分类情况如表
B

所示(

'

AA

'
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图
!

!

峰态偏态分布典型示例

表
$

!

聚类结果

类别 热词

%

奥利给%爸爸去哪儿%吃瓜群众%打
9+,,

%屌丝%高端大气上档次%高富帅%江南
67

8

,5

%辣眼睛%蛮拼的%萌萌哒%你的良心不会痛

吗%你有
-)5567

8

,5

吗%逆行者%柠檬精%女汉子%皮皮虾%燃烧我的卡路里%时间都去哪儿了%世界那么大%小伙伴们都惊呆了%

小目标%最炫民族风

!

断舍离%佛系%尬聊%杠精%还有这种操作%好嗨哟%锦鲤%确认过眼神%我也是醉了%扎心了老铁%重要的事情说三遍

"

??#

%

9

位%

6N)

%保证不打死你%待我长发及腰%道路千万条安全第一条%夺冠%葛优躺%官宣%光盘行动%好家伙%洪荒之力%集

美%蓝瘦香菇%厉害了我的哥%你们城里人真会玩%你摊上事了%你幸福吗%且行且珍惜%秋天的第一杯奶茶%舌尖上的中国%

土豪金%挖掘机技术哪家强%为国护盘%吓死宝宝了%友谊的小船%有钱就是任性%雨女无瓜%元芳你怎么看%云监工%直播带

货%中国大妈%主要看气质

B

不忘初心%老司机%套路

@

怼%土味情话%我想静静

!!

根据以上聚类结果以及各类网络热词关键指标的数据汇总!表
@

"$可以发现不同类型网络热词的生

命周期长短%传播趋势以及其热度量级分别具有各自的特性(依托热词自身热度%传播趋势在整个生命

周期中展现的形态$可以将热度划分为高热度%中热度%低热度三种关注量级$将传播趋势划分为长期流

行%中长期流行%平稳发酵%短期爆火四种态势(根据这两项关键的分类模式$这
@

类热词分别表现为,高

热度#平稳发酵型-,低热度#平稳发酵型-,高热度#短期爆火型-,中热度#长期流行型-,中热度#中

长期流行型-(在此基础上$聚焦这
@

种类别中所包含的热词$从来源%内涵%传播动因等方面对其进行特

征解构$探索影响这些热词所呈现类型的关键因素(

聚类
%

),高热度#平稳发酵型-

,高热度#平稳发酵型-类别规模较大$包含
!"

个网络热词(其平均关注度大约为
!fA

万$在
@

类热

词中处于最高水平$传播形态呈现出尖峰右偏的形态$初期传播速度相对较慢$后期老化趋势偏弱$整体

生命周期平均时间约为
"!$

天$在高热度下总体呈现平稳发酵的态势(

'

?A

'
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图
"

!

聚类分析谱系图

'

$?

'



季乃礼"焉超越"陈问天
!!

网络热词的生命周期与传播机制研究

表
%

!

分类指标数据汇总

类型 最大值 最小值 均值 峰度均值 偏度均值 历时半衰期均值 共时半衰期均值

%

高热度#平稳发酵型
!BA!?A$ $ !H#$A<$@ %"<!! !<"" %%$<B" !$?<A"

!

低热度#平稳发酵型
#"?B? $ !B@%<#% %$<"# %<H@ !""<"# "B$<!H

"

高热度#短期爆火型
%BBAH#$ $ !HB%!<A? %!<@A !<@A "@<%A A"<@@

B

中热度#长期流行型
"A$H! "HB @@H@<H! %%<A@ %<HH ?B" H"?<""

@

中热度#中长期流行型
#"$AH "%? H?#"<!@ #%<AB B<B@ @%A @H!<""

!!

该类别中的大多数热词源自公众人物或娱乐作品$例如,奥利给-,爸爸去哪儿-,江南
67

8

,5

-,燃烧我

的卡路里-,世界那么大-等(由娱乐明星或综艺节目创造与渲染的热词顺应了注意力经济的潮流$借助

其所依赖的公众人物或娱乐作品获得高曝光度$从而能够吸引更多受众$赢得更高的关注度$即呈现出高

热度的特征(在整体网络生态之中$这些高曝光度的热词更多地吸引了网民的注意$为认知上强化网民

对其内涵与使用场景的理解$情感上增进网民对其观念与态度的共鸣提供了有利条件(这些热词从内涵

上来看$在颇具娱乐性的同时也呈现出自主群体划分的倾向或反思现实问题的生活态度(例如,屌丝-

,高富帅-,女汉子-等热词体现了一种有意识的群体划分与自我归类$折射出社会结构变化背景下非主流

群体的生存状态以及主流群体对其抱有的情感态度(再如,吃瓜群众-,柠檬精-,时间都去哪儿了-,世界

那么大-,小目标-等热词或表达好奇观望的处事态度$或感慨一去难回的时光$或向往诗和远方的理想

00正是这种表达真情实感%极具个性化的内涵与思考$在带来轻松休闲的娱乐享受之余$发挥着满足受

众意见表达与情感宣泄需求的功能$为受众参与热词传播集聚动能$一定程度上推动着热词生命周期的

横向延展(然而$由于该类热词或以戏谑自嘲的方式对社会群体进行划分$例如,屌丝-,女汉子-等&或以

文艺委婉的文字对社会现实抒发情感$例如,时间都去哪儿了-,世界那么大-等$具有使用场景迥异鲜明

的特色$既缺乏生活化的叙事手法$也难与官方话语融合(传播后期$由于使用场景的束缚$受众并未形

成忠诚的使用习惯$加之难以吸引官媒等传播主体加入助力$传播动能逐渐衰微$生命周期较短(

聚类
!

),低热度#平稳发酵型-

,低热度#平稳发酵型-类别内存在
%%

个网络热词$其关注度平均值仅有
!B@!

$在
@

类热词中关注

度最低&其传播形态与第一类网络热词十分相似$都呈现出尖峰右偏的形态$初期传播速度较慢$后期老

化趋势偏弱$整体生命周期平均时间为
@HB

天$在生命周期内低热度平稳发酵(

该类热词大多来自书籍%杂志%歌曲等文化作品或由网民自创(例如,断舍离-出自日本作者山下英

子的*断舍离+$,佛系-,确认过眼神-等也来自文化作品&再如$,尬聊-,杠精-,还有这种操作-等热词均由

网民群体自创(相较于第一类$由于缺少了顶级流量的光环加持$曝光率整体偏低$难以触达更大规模的

网民群体$即呈现低热度的特征(从热词内涵来进行剖析$该类热词大多蕴含着对社会现实的反思或独

特的处事与生活态度(例如$,断舍离-承载着在浮躁杂乱的现实背景下勇于选择%决断%放弃的处事态度

和生活方式$,佛系-折射出快节奏都市生活中偏安一隅%无欲无求的态度和追求(这些脱胎于文化作品

的热词在词义理解%使用与传播上具有一定的门槛$且该类词所传递生活态度的受众群体较小$仅能满足

部分生活态度与人生境遇相似网民的情感纾解需求$缺乏广泛的群众共鸣$因此由网民群体中凝聚起来

的传播动能整体偏弱(然而$正是基于理解与使用门槛的筛选$在以理解认同为前提的特定受众群体中$

用以表达个体生活方式与人生态度的热词适用于广泛丰富的使用场景(这也推动着目标受众在各类场

景中提升使用频次$逐渐培养起受众心智与使用忠诚度$推动着热词生命周期的横向延展(

聚类
"

),高热度#短期爆火型-

,高热度#短期爆火型-类别规模最大$涵盖
""

个网络热词(其关注度平均值高达
!fH

万$在
@

类热

词中具有相当高的热度&其传播呈现出尖峰右偏的形态$初期传播速度快$后期老化趋势强$整体生命周

'

%?

'
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期平均时间只有
%%?

天$在生命周期内短期爆火后便逐渐消亡(

该类网络热词大多聚焦于重大社会事件%热点新闻%公众心理以及具备现实意义的相关影视作品(

例如$,土豪-起源于新浪微博发起的,与土豪做朋友-和,为土豪写诗-活动&,你幸福吗-源自中央电视台

推出*走基层'百姓心声+调查节目中对基层几千名不同行业群众的提问&,云监工-来源于通过央视直播

镜头监督武汉开建的火神山医院和雷神山医院建设进度的媒体活动(社会事件与影视作品的高曝光率

推动了以此为基础诞生的热词在大规模的网民群体中传播$呈现出高热度的态势(此外$从热词内涵来

看$这些热词反映了复杂多样%深刻的社会与文化内涵$如,你幸福吗-中民情民意的朴素表达$,你们城里

人真会玩-,有钱就是任性-中对社会不公现象的含蓄抗争$,挖掘机技术哪家强-中对民众追新求异的自

我娱乐和解嘲$以及,舌尖上的中国-中对东方生活价值观以及美好生活的向往(从某一热点事件%社会

问题提取出关键词与社会心理样态和公众心理期待高度契合$是社会舆论的风向标$在满足消遣娱乐需

求的基础上为网民创造情感诉说与意见表达的多样渠道$推动热词广泛凝结社会化媒体力量$积蓄传播

动能$促成现象级爆火态势(然而$这类具有强外部依赖性的热词脱胎于特殊的媒介事件$事件词语化的

产生方式决定了其使用场景的局限性(由于热词与事件的绑定传播带给受众片面化的使用感受$即仅在

提及或评价相关事件或节目的场景下才会使用$随着事件或节目的热度消减$热词也逐渐淡出网民视野$

其生命周期随即终止(

聚类
B

),中热度#长期流行型-

,中热度#长期流行型-类别规模最小$只有
"

个网络热词$其关注度平均值达到
@@H#

$在
@

类热词

中的热度处于中等水平&其传播形态呈现出尖峰右偏的形态$初期传播速度十分缓慢$后期老化趋势也同

样很弱$整体生命周期平均时间为
%#A!

天$在生命周期内以中热度长期流行(

从热词来源来看$,不忘初心-出自经典古诗词&,老司机-出自云南山歌*老司机带带我+&,套路-则随

着竞技游戏的打法逐渐流行(经典古诗词%歌曲以及游戏都与个体的社会生活息息相关$由此产生的网

络热词在现实生活与虚拟空间交互渗透$从而能够形成较为广泛的传播空间$在此基础上获得一定的关

注度(但由于缺少社会现象或网络名人的热门效应$其吸引网民数量远少于第一类和第三类(从热词内

涵来看$由于其传播空间的二维性$这三个网络热词都存在对社会价值判断的倾向性(,不忘初心-强调

了为实现个人小目标奋斗$为实现中国梦增砖添瓦的雄心壮志$展现了炽热的爱国情怀&,老司机-,套路-

则是对社会诚信缺失和道德滑坡的批判$均尖锐地指向社会发展过程中的痛点(这些具备价值判断的网

络热词不仅能够展现社会生活%表达社会形态$还能在话语的延展体系中传递正能量$激起了网民的情感

共鸣$满足了网民的心理需求$从而为热词的长期传播积蓄动能(此外$这类热词或自身适用于丰富的使

用场景$或在传播发展的过程中通过吸纳新的主体积极拓展使用场景###部分表达情绪%影射现实的热

词$如,老司机-,套路-既适用于日常交谈的生活化情景$也适用于书面沟通的半正式化情景$在丰富的使

用场景中逐渐形成稳定的语言偏好$促进其生命周期的延伸(对于另一部分热词$如,不忘初心-$则通过

主流媒体自上而下的认可%宣扬与引导积极拓展其官方化%正式化的使用场景$在主流媒体和网民的互动

中也能获得长期稳定的使用$呈现出长生命周期的发展特点(

聚类
@

),中热度#中长期流行型-

,中热度#中长期流行型-类别与第四类网络热词的规模相同$仅仅只有
"

个网络热词$其关注度平

均值能够达到
H?#"

$在
@

类热词中的热度同样处于中等水平&其传播形态呈现出尖峰右偏的形态$初期

传播速度以及后期老化趋势也和第四类网络热词相似$但其整体生命周期平均时间
%$?$

天$总体比第四

类网络热词偏短$在中长期的生命周期内以中热度流行(

从热词来源来看$,怼-,土味情话-以及,我想静静-都是在新兴语境中对旧词%旧意%旧文化的再衍生

和再创新(其中$,怼-是具有古语词性质的方言词进入普通话系统后的创新表达$满足人们交际时的求

异心理&,土味情话-是由,土味文化-发展衍生的一个分支$指的是具有乡土感又肉麻的情话&,我想静静-

'
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则以曲解性搞笑调侃的视角从日常对话中实现新意的转换(由于这些词汇,旧词新用-的特征$其本身具

有一定规模的使用群体$且在新旧转换过程中容易引起,求异-和,求稳-讨论和争议$表现出一定规模的

关注度(但由于缺少社会热点或明星红人的流量支持$该类热词呈现出略逊于第一类与第三类热词的网

民关注度(从内涵来看$这三个热词都是以天马行空的创造力和想象力$以娱乐精神和反叛视角对语句

进行反常规%曲解性%修辞视角的搭配和理解$是对多元价值观念的包容以及价值目标的世俗化转变(在

抛弃传统文字严肃性的同时还保留了核心观点与态度$在信息纷杂的时代满足了网民的交际需求和创新

表达需求$从而获得了长期存续的传播动能(此外$,怼-,土味情话-和,我想静静-在多种场景中均具有

使用价值$这也推动着网民在经常性的场景中提高使用频次$逐渐培养受众心智$形成长期稳定的传播动

力(

四'结论与思考

本研究基于
!$%!

#

!$!$

年,汉语盘点-

H"

个网络热词的百度指数数据$结合网络热词生命周期理

论$从热度量级%传播形态与生命周期三方面进行讨论$并在此基础上采用聚类分析实现了
H"

个网络热

词的归类(本研究主要得出以下结论)第一$从生命周期数据的分析得出$这
H"

个网络热词生命周期平

均达到
"@@

天$基本符合年度热词关注度持续时长的外在表征和内在特性(第二$从热度量级数据的分

析得出网络热词爆火峰值平均水平在
%@f#

万左右$整个生命周期关注度平均水平在
!f!

万左右$所有网

络热词的关注度数据均呈现出爆火后衰减并稳定在较低水平的趋势(第三$从传播形态数据的分析得

出$绝大多数网络热词均呈现尖峰右偏的形态特征(第四$从聚类分析得出$网络热词依据热度量级%传

播形态和生命周期大致可以分为,高热度#平稳发酵型-,低热度#平稳发酵型-,高热度#短期爆火型-

,中热度#长期流行型-,中热度#中长期流行型-五类(

!一"网络热词的传播机制

通过审视上述五种类型的网络热词在传播过程中不同的特征表现$可以发现热词来源%内涵范畴和

传播动因是其重要影响因素(依此来探索和剖析网络热词的传播机制$有助于进一步厘清网络热词从产

生到网民接触%认同和使用的演进过程!见图
"

"(

图
#

!

网络热词的传播机制

!!

从产生方式的角度$也即涌现于互联网社交平台的网络热词是以何种形式被大众广泛了解$网络热

词可依据有无社会事件背景分为两类(

.

%"

/一般而言$产生于重大社会事件%热点新闻以及公众人物%娱乐

作品等的网络热词往往会获得极高的曝光度$无数的相关话题被激活%唤醒$在社交平台上引起广大网民

群体的关注&而产生于古诗词%歌曲等文化作品的网络热词$由于缺乏流量的直接推动$形成的曝光度偏

低$这也进一步说明了传统文化话语体系的转化与延展$在泛娱乐化思潮下受到网络媒介平台的阻滞(

信息感知是个体对外界信息接收和处理的机制$网络热词信息感知指的是网民在网络环境与个体心

理的交互过程中$对于网络热词的知晓度和认可度的双层次心理结构(其中$知晓度指的是网民对于网

络热词信息的基本认识$包括某一网络热词的来源%内涵以及使用场景(网络热词的曝光度直接影响了

网民对网络热词的知晓度(如果网民无法从媒介产品中汲取相关信息$对目前正在流行或有爆火趋势的

'
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网络热词一无所知$那么传播链条就会中断$难以进入下一阶段(

认可度指的是网民自发使用和传播网络热词的动机基础$认可度的高低主要取决于网络热词能否较

好地契合网民的情感体验(网络热词多由信息性内容和娱乐性内容共同构成$传递着一定的价值导向(

网民在了解热词的基础上$对其所蕴含的情感态度形成了初步的心理印象$也即对是否使用或在何种情

境下使用网络热词作出了基本的价值判断(网络热词中蕴含的价值观念%情感态度能够引起多少群众的

情感共鸣$基本决定了热词使用群体的规模大小(具体而言$满足青年追求娱乐%疏解情绪等常态化价值

诉求的网络热词能够引起较为广泛的共鸣$例如,屌丝-,世界那么大-等&而针对特定人群传递生活态度

的网络热词的群体共鸣则不易被激活$如不符合快节奏社会情景定义的,断舍离-,佛系-等(

网络热词信息感知度高的网民$对网络热词的出现原因和基本涵义$以及自身需求与网络热词使用

情景的契合点非常了解$他们能够自发调整拒绝使用网络热词的心理状态或强化使用网络热词的态度倾

向$并最终形成使用网络热词的行为偏好(在此基础上$传播场域的增加和传播空间的拓宽是网络热词

传播历程延展的重要原因(网络热词的生成多依赖于社会事件和社会现象$在广泛传播的过程中又将从

网络空间拓展到现实社会$从而在虚拟和现实的互动中获得更高频次的使用$最终驱动网络热词生命周

期的有效延展(对于在现实社会中使用场景广泛%能够满足人们使用需求的网络热词而言$它们在背后

关联事件沉寂之后仍然可以通过应用于常态化场景中而获得延伸$进而保留在人们日常交流的选择范围

之内$呈现出较长的生命周期$例如,我想静静-,土味情话-等(而,不忘初心-等网络热词$已经在较大规

模的传播和融合中逐渐获得了主流社会价值观念的认可与重视(借助与主流话语的接触与互动$这类网

络热词实现了更大范围和更深层次的传播$使用场景进一步扩展$进而充分延长其生命周期(

!二"网络热词的规范与引导

网络热词作为网络流行文化的语言表征$在其传播过程中逐渐溢出原生的虚拟网络空间边界$成为

现实世界中沟通交流的重要语义载体和文化符号(凝聚着公众共同认知的网络热词在释放与传播正能

量%推动文化语言创新性发展的同时也隐含着冲击与消解主流思想的威胁(面对网络热词的,双刃剑-$

政府作为主流与官方话语的代表应当从其生命周期与传播机制入手进行规范与引导$推动网络热词释放

正向的社会与文化治理能量(

网络热词的产生方式是影响其传播动能与生命周期的重要源头(从网络热词的发展现状来看$脱胎

于公众人物%娱乐作品的热词往往能够依托巨大的流量获得极高的曝光度和广泛的知晓度$然而处于传

统与官方语境下的热词却很难自发形成强劲的传播动能(为了重塑这种,娱乐至上-的网络生态$一方

面$政府与相关主流媒体需要在官方话语与传统文化的现代化和网络化上寻求创新性发展$在充分解构

分析现有热词的语义特征%传播动力与所反映的网络受众心理的基础上进行有效借鉴(此外$上述过程

必须坚持和融入社会主义核心价值观的文化内核$将叙事宏大的官方话语和晦涩难解的传统话语转化为

网络大众喜闻乐见%朗朗上口的构词形式(另一方面$随着热词创作主体的泛化与传播门槛的降低$针对

产生于重大社会事件%公众人物%娱乐作品及其他途径的网络热词$政府应当加强创作主体监督$把好传

播源头关$建立并完善舆情预警机制$及时遏制消极信息的传播与扩散(

网络热词产生后$受众的接触%认同和使用是其传播的三个重要环节$在这一过程中曝光度%知晓度

和认可度是影响各环节间演进与转化的关键影响因素(因此$政府对于网络热词传播的规范与引导需从

上述三个影响因素展开(首先$在曝光度方面$针对传递正能量的网络热词适当予以媒体资源支持$同时

针对具有高曝光度的网络热词从词义内容和传播主体两个角度展开重点监测$及时遏制%适时引导消极

信息向下一个传播环节的转化(其次$在知晓度方面$政府应当积极打造优质网络热词与受众开展有效

互动的活动与平台$例如通过短视频%网络投票%网络征询等活动使优质网络热词吸引更多受众并形成良

性互动的生态体系$使受众在参与和互动中提高对优质热词的知晓度(最后$在认可度方面$政府及相关

创作者需通过独具亲近感的创新形式将热词的内涵与价值进行有效传达$在收集受众反馈信息的基础上

'
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进行适当调整以提高受众的认同度(当然$在这一过程中应当始终围绕主旋律和社会主义核心价值观进

行展开$谨防为,网络民意-挟持而走向的异化与偏离(
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