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专业型会展项目经理职能模式研究
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摘　要：目前我国的会展业发展迅速，然而专业会展人才的缺乏却成为制约我国会展 业 进 一 步 发 展 的 重 要 瓶 颈。

本文通过与一些成熟研究的对比，在对专业型会展项 目 经 理 进 行 问 卷 调 查 的 基 础 上 运 用ＳＰＳＳ１９．０软 件 对 数 据

进行主成分分析，得出每项职能的因子负荷量，总结 出 专 业 型 会 展 项 目 经 理 所 需 具 备 的 职 能。专 业 型 会 展 项 目

经理必须从技术专长、组织管理、个人特质、市场公关等 四 个 职 能 来 实 现 快 速 成 长；会 展 企 业 则 可 以 根 据 职 能 模

式的各项资格条件来筛选应聘者，实现人岗匹配。
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会展业是服务密集型和知识密集型相结合的行业，从业人员专 业 化 水 平、国 际 化 程 度、人 才 队 伍 的 规

模和结构以及整体素质，将直接关系到会展业的质量和效益。然而专业 会 展 人 才 的 缺 乏 却 成 为 制 约 我 国

会展业发展的重要瓶颈。很多会展公司在招聘诸如会 展 策 划 人 员、会 展 运 营 人 员、会 展 项 目 经 理 时 没 有

给这些职位设定明确的职能素质，最后招聘的人员 往 往 不 能 够 胜 任。同 样，一 些 从 业 人 员 虽 然 从 事 会 展

业多年，但还是对会展核心人才到底应该具备什么 样 的 能 力，具 备 哪 些 方 面 的 要 求 不 清 楚。对 那 些 想 参

与到该行业的人员而言，面临的最大问 题 就 是 到 底 应 该 从 哪 些 方 面 来 提 升 自 己 的 能 力，从 而 能 够 适 应 不

断发展的会展业。

发展会展业的重要性与必要性已经为社会所理解，并且有许 多 文 献 也 针 对 会 展 的 经 营 课 题 进 行 了 深

入的探讨。然而，现行文献对于会展业中项目经理职能模式的研究尚 浅。本 文 希 望 通 过 与 一 些 成 熟 的 研

究对比，发现我国专业型会展项目经理 的 职 能 特 征 并 建 立 相 应 的 评 价 模 型，提 高 专 业 型 会 展 项 目 经 理 的

工作效率。

一、专业型会展项目经理职能模式的研究概况

（一）职能及职能模式的定义

“职能”一词最早是由哈 佛 大 学 心 理 学 教 授 ＭｃＣｌｅｌｌａｎｄ所 提 出，ＭｃＣｌｅｌｌａｎｄ认 为 职 能（Ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ）是

用行为方式描述出来的员工需 要 具 备 的 知 识、技 巧 和 工 作 能 力；［１］Ｓｐｅｎｃｅｒ，Ｌ．Ｍ 和Ｓｐｅｎｃｅｒ，Ｓ．Ｍ 将 职 能

定义为“才能”，是一个人所具有的潜 在 基 本 特 质（ｕｎｄｅｒｌｙｉｎｇ　ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃ）；［２］Ｍｉｒａｂｌｅ，Ｒ．Ｊ认 为 职 能 是 指

能区分高绩效和一般绩效的知识、技能、能力，或者其他的一些 特 性；［３］７３　Ｄａｌｔｏｎ认 为 职 能 模 式 是 指 构 成 每

一项工作所需具备的才能，而知识、技能、行为以及个人特质等则潜在于 每 一 项 的 才 能 中；［４］吴 能 全、许 峰

则指出职能模式（Ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ　Ｍｏｄｅｌ）是从组织战略发展的需要出发，以强化组织竞争力、提高实际业绩为
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目标的一种独特的人力资源管理的思维方式、工作方法、操作流程。［５］顾名 思 义，本 文 认 为，职 能 模 型 就 是

用来描述针对某一特定工作职位或层级所必须具备的一连串知识、技术、能 力、动 机 和 特 性 等 行 为 表 现 的

组合。也就是说，为了完成某项工作，构建职能模型，借以判断员工哪些个人 特 点 是 必 需 拥 有 的 这 样 一 个

过程。

（二）会展业各类从业人员的研究概况

项目经理，是指为项目的成功策划 和 执 行 担 负 总 责 任 的 人，而 专 业 型 会 展 项 目 经 理 就 是 指 为 专 业 型

会展项目的成功策划和执行担负总责任的人。为了准确把握专业型会 展 项 目 经 理 的 职 能 要 求，有 必 要 首

先了解一下会展业对其从业人员 的 职 能 要 求。学 者 们 从 不 同 的 研 究 视 角 对 会 展 业 各 类 从 业 人 员 应 具 备

的职能要求进行了一系列的研究。

河清、张玉明从人力资源的角度进 行 研 究，提 出 会 展 业 人 力 资 源 是 指 可 以 利 用 一 切 可 能 利 用 的 资 源

进行创造性劳动，为会展业的发展贡献能力的人员及其总和。［６］张俐俐、庞 华 从 会 展 业 人 才 培 养 的 具 体 要

求入手，间接指出会展业人才应具备的能力，认为研究型大学应该培养出具 有 良 好 创 意、策 划、组 织、管 理

与协作能力，既掌握会展设计的基本方法和技能，又具有现代会展管理理论 知 识，能 对 会 展 及 相 关 活 动 进

行设计、规划与管理的技术应用型与复合型人才。［７］刘学莉、徐虹认为会 展 从 业 人 员 不 仅 要 有 精 深 的 专 业

知识，更要有较强的综合能力，不仅 要 做 会 展 专 业 人 才，还 要 是 复 合 型 人 才。［８］李 晨 霞 则 从 职 业 资 格 培 训

的角度提出，在会展职业资格培训的基础上加以改进，建立具体的评估模型；在 其 评 估 指 标 体 系 中 包 含 了

专业知识培训效果、个人能力和技巧培训效果。［９］马勇提出会展业与其 他 行 业 相 比 有 其 自 身 的 特 征，会 展

业具有３“Ｒ”的特点，即快捷性（Ｒａｐｉｄｉｔｙ）、关联性（Ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐｓ）和效益性（Ｒｅｓｕｌｔｓ），因此会展业从业人员

也必须具备与会展业特点相符、相对于其他产业和 行 业 与 众 不 同 的 职 业 素 养。［１０］此 后，马 勇、肖 轶 楠 进 一

步提出会展业对人才素质的要求包括宽泛的知识理论素养，独特的策划创 新 能 力，严 密 的 组 织 管 理 能 力，

娴熟的沟通协调能力，强烈的服务意识。［１１］

学者们不仅关注一般从业人员应具备的职能要求，还对会展 业 具 体 岗 位 的 相 关 从 业 人 员 应 具 备 的 职

业技能进行了更细致的研究。Ｄｅｎｎｙ在１９９０年 就 已 提 出 会 议 展 览 规 划 师 必 须 具 备 的 四 大 项 职 能 需 求：

良好的协调沟 通 技 巧（ｎｅｇｏｔｉａｔｉｏｎ　ｓｋｉｌｌｓ）、良 好 的 公 关 交 际 能 力（ｄｉｐｌｏｍａｃｙ）、熟 悉 各 国 文 化 差 异（ｃｕｌｔｕｒａｌ

ａｄｅｐｔ）、创造力（ｃｒｅａｔｉｖｅ）。［１２］Ｌｅｅ提出会议展览规划师十大职能需求：沟通技巧（ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　ｓｋｉｌｌ）、想象

力与创造力（ｉｍａｇｉｎａｔｉｏｎ　ａｎｄ　ｃｒｅａｔｉｖｉｔｙ）、广 泛 商 业 知 识 与 能 力（ｂｒｏａｄ　ｂｕｓｉｎｅｓｓ　ｉｎｔｅｒｅｓｔ　ａｎｄ　ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅ）、优

秀的组织 能 力（ｅｘｃｅｌｌｅｎｔ　ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ　ｓｋｉｌｌｓ）、冷 静 与 抗 压 能 力（ｃｏｏｌ　ａｎｄ　ｕｎｄｅｒ　ｐｒｅｓｓｕｒｅ）、互 动 敏 感 性 高

（ｓｅｎｓｉｔｉｖｉｔｙ　ｔｏ　ｉｎｔｅｒａｃｔｉｏｎ）、独 立 思 考 能 力（ｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔ　ｔｈｉｎｋｉｎｇ）、相 关 产 业 知 识（ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ　ａｂｏｕｔ　ｓｕｐｐｌｉ－
ｅｒ）、资讯敏感度高（ｊｏｕｒｎａｌｉｓｔｉｃ　ｓｅｎｓｉｔｉｖｉｔｉｅｓ）、公司 管 理 能 力（ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｉａｌ　ｓｋｉｌｌｓ）。［１３］侣 杨 对 上 海 的２０多

家会展类公司进行了调查，问卷样本调 查 的 信 息 为 职 务 需 要 素 质 表，最 后 总 结 提 出 会 展 从 业 人 才 应 具 备

的素质包括宽泛的知识理论素养、独特 的 策 划 创 新 能 力、严 密 的 组 织 管 理 能 力、娴 熟 的 沟 通 协 调 能 力、强

烈的服务意识。［１４］蒋昕对会展经济与管理专业人才的 胜 任 力 分 解 为 三 个 部 分：通 用 能 力、会 展 基 础 能 力、

会展项目专项能力。［１５］吴欣怡提出了会议展览规划师 专 业 职 能 包 括 自 我 效 能、成 就 动 机、客 户 导 向、专 业

知识、专业态度、积极进取；相对于一般专业人员，延伸 出 了 成 就 动 机 与 客 户 导 向 两 大 职 能。［１６］吴 伟 文、李

右婷提出会议展览专业 职 能 模 型，包 括 会 展 管 理 师 职 能 模 型（１４项）：冲 击 与 影 响 力、成 就 导 向、团 队 合

作、分析性思考、主动积极、培育他人、自信 心、果 断 性、资 讯 寻 求、团 队 领 导 力、概 念 性 思 考、组 织 了 解、关

系建立、专业知识与技能；会展规划 师 职 能 模 型（１８项）：冲 击 与 影 响 力、成 就 导 向、主 动 积 极、培 育 他 人、

自信心、果断性、资讯寻求、团队合作、分析 性 思 考、组 织 认 知、自 我 控 制、弹 性、效 率 能 力、概 念 性 思 考、顾

客服务、人际理解能力关系建立、专 业 知 识 与 技 能。［１７］巩 建 军 提 出 了 会 展 项 目 经 理 胜 任 力 模 型 包 括 四 个

层次１６个方面：（１）营销公关：销售技能、广告宣传、公关技巧、客户服务、寻求合作；（２）组织管理：战 略 管
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理、执行力、团队建设、危机管理；（３）个人特质：竞争 意 识、信 息 敏 感、思 维 缜 密、沟 通 交 流；（４）创 意 策 划：

艺术设计、文案策划、活 动 策 划。［１８］何 会 文 提 到 会 议 策 划 人 应 具 备２４项 基 本 素 质 与 能 力，包 括：组 织 能

力、细心、沟通能力、谈判能力、处事灵活、同 时 驾 驭 多 项 工 作 的 能 力、创 新 能 力、财 务 预 算 能 力、人 际 关 系

技巧、管理学、耐心、电脑技术、相关产业知识、善于倾听、抗压力、幽默、当机立断、时间管 理、顾 客 服 务、解

决问题能力、与供应商搞好关系、外交 手 腕、自 信、团 队 合 作。还 提 到 对 会 议 策 划 人 实 际 绩 效 影 响 较 大 的

实践能力，主要包括电脑与网络技术、商务谈判与法律知识、风险管理与动态能力等。［１９］

（三）职能模式的建立方法

Ｒｉｃｈａｒｄ．Ｓ　Ｍａｎｓｆｉｅｌｄ在《Ｂｕｉｌｄｉｎｇ　Ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｙ　Ｍｏｄｅｌｓ：Ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ　ｆｏｒ　ＨＲ　Ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓ》一 书 中 提 出 职

能模型的建立和使用的两种方 法，一 种 是 单 一 工 作 职 能 模 型（ｓｉｎｇｌｅ－ｊｏｂ），一 种 是 适 合 所 有 岗 位（ｏｎｅ－ｓｉｚｅ－
ｆｉｔｓ－ａｌｌ）的职能模型。本研究将建立在第一种方法之上。

职能模式建立的过程就是确定出具体职能素质的过程，本文 将 借 鉴 麦 克 来 兰 等 提 出 的 工 作 职 能 测 评

法。麦克来 兰 等 人 负 责 美 国 新 闻 总 署 项 目 时 采 用 了 工 作 职 能 测 评 法（ｔｈｅ　Ｊｏｂ　Ｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ　Ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ

Ｍｅｔｈｏｄ，简称“ＪＣＡＭ”）建立模型和确定职能素质。［２０］流程共分为五步（见图１）：

图１　麦克莱兰建立的职能模式流程图

ＪＣＡＭ所采用的 主 要 方 法 是“行 为

事 件 访 谈 法”（Ｂｅｈａｖｉｏｒａｌ　ｅｖｅｎｔ　ｉｎｔｅｒ－
ｖｉｅｗ　ｍｅｔｈｏｄ，简 称“ＢＩＥ”）。其 采 取 的

是一种开放式的、行为回顾式探察 方 式

的访谈。标准 的ＪＣＡＭ 最 大 的 限 制 在

于耗时且耗人力。由于发展过程中需要组织及研究对象全力的配合与 支 持，同 时 也 会 需 要 专 家 共 同 参 与

和协助，因此成本和时间上的考虑是使用本职能建置模型最大的考虑因素。

Ｍｉｒａｂｌｅ指出构建职能模式的方式 会 因 企 业 文 化 和 组 织 特 性 不 同 而 有 所 不 同，通 常 用 于 构 建 职 能 模

式过程的方法或工具有：工作分析面 谈 法（Ｊｏｂ－ａｎａｌｙｓｉｓ　ｉｎｔｅｒｖｉｅｗ）、问 卷 法（Ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓ）、焦 点 团 体（Ｆｏ－
ｃｕｓ　ｇｒｏｕｐｓ）和工作说明书（Ｊｏｂ　ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎ）。［３］７７工作分析面谈法是通过与人 直 接 接 触 或 者 在 电 话 中 进 行，

可以是面对面也可以是小组讨论。工作分析面谈法很可能是收集信息 最 有 效 的 方 式，优 点 是 它 可 以 对 问

题进行连续的询问和探索，缺点就是很浪费时间、成本高、不容易实现；问卷法 适 用 于 采 访 一 些 行 业 专 家，

特别是当行业专家有时间约束时。制定一个合理可靠 的 问 卷，能 够 得 到 一 份 有 效 的 样 本，对 结 果 进 行 正

确的分析；焦点团体适用于不能对行业专家进行一对一的访谈，但可以进行 焦 点 团 体 访 谈 的 情 况，这 样 可

以活跃团体氛围，进行有效的访谈，缺点就是有可能会受到团体中主导者的 影 响；工 作 说 明 书 是 假 设 信 息

是及时的，这种方法是建立在访谈和调查问卷获得的信息基础之上的。

二、专业型会展项目经理职能模式的研究设计与实施

（一）研究方法

首先，查阅了大量的国内外有关职 能 和 职 能 模 型 的 文 章，收 集 了 大 量 国 内 外 关 于 如 何 构 建 职 能 模 型

的文献；然后制定并发放“专业型会展项目 经 理 职 能 模 式 研 究 问 卷”，在 本 次 调 查 问 卷 的 各 项 测 量 指 标 设

计中，向行业专家咨询并做了多次修改；最后采用定性与定量分析法，运用ＳＰＳＳ１９．０对调查问卷的信 度、

可行性等方面进行定量分析。

（二）研究步骤

本研究的目的是找出、定义并分析 专 业 型 会 展 业 项 目 经 理 所 需 职 能，以 及 建 立 专 业 型 会 展 项 目 经 理

职能模型和行为指针，具体研究步骤如下：详细了解专业型会展项目经理的 工 作 职 位 及 工 作 内 容，制 作 工
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作任务详细量表；对工作任务详细量表进行专家咨询，根据专家的意见和见 解，将 量 表 项 重 合 的 以 及 对 专

业型会展项目经理不明显的工作任务进行合并或者删除；发放并回收问卷，整 理 有 效 问 卷，并 对 问 卷 数 据

进行分析，通过统计每个量表的分值，保 留 均 值 大、离 散 程 度 小 的 工 作 任 务 量 表 项；对 保 留 下 的 工 作 任 务

量表项进行主成分分析，将特征值大于１作为主成分保留的标准，抽取共同 因 素，得 出 量 表 各 项 在 各 个 因

素中的负荷量；最后通过以上分析形成专业型会展项目经理的职能要素表。

（三）样本的选取和数据的处理

１．问卷调查

首先，通过收集大量的文献以及了 解 专 业 型 会 展 项 目 经 理 的 工 作 职 位 及 工 作 内 容，初 步 为 专 业 型 会

展项目经理制作工作任务详细量表，共计４９项；其次，对工作任务详细量表进 行 专 家 咨 询，根 据 专 家 的 意

见，将量表项重合的以及对专业型会展项目经理不明显的工作任务进行合 并 或 者 删 除；最 后 得 到３７项 工

作任务详细量表做问卷调查。
表１　人口特征统计分配度（ｎ＝５０）

名称 样本类别
有效

样本数（ｎ）

样本

百分比（％）

性别
男 ２６　 ５２

女 ２４　 ４８

≤２５岁 １２　 ２４

年龄 ２６～４５岁 ３６　 ７２

４６～６０岁 ２　 ４

教育

程度

高中（含中专、技校） ２　 ４

大专 １８　 ３６

本科及以上 ３０　 ６０

２年以内 １２　 ２４

工龄 ２～５年 ２６　 ５２

５～１０年 １２　 ２４

现分别选取部分 学 者、会 展 从 业 人 员、高 校 毕 业

生进行调研。总共 发 放 初 始 问 卷６０份，回 收 有 效 问

卷５０份，回收率为８３．３３％（具体见表１）。

由表１得 知，在 性 别 方 面，虽 然 男 性 居 多，但 是

差别很小；在 年 龄 方 面，以 青 壮 年 为 主 体；在 教 育 程

度方面，以大专及以上学历为主，两者 加 起 来 达９６％
的占有率；在从事会展的工龄上，大部分集 中 在２～５
年，表明我国的会展起步较晚。

对有效问卷的３７项 量 表 进 行 描 述 性 统 计，有 些

量表算术平均 值 低 于３．５０，说 明 这 些 量 表 对 反 映 项

目经理胜任 力 的 重 要 性 程 度 不 是 很 高；有 些 量 表 标

准差大于１．００，说明此类量表离散程度较大，不 适 合

进行 问 卷 调 查。这 样，只 保 留 其 余１９条 均 值 大 于

３．５０标准差小于１．００的量表，即形成正式的专 业 型

会展项目经理的工作任务量表。

２．问卷信度分析

信度分析即可靠性分析，是指测验结果的一致性或稳定性。内 部 一 致 性 用 来 衡 量 评 价 项 目 是 否 在 测

量同一个概念，常用ａｌｐｈａ系数来验 证。通 常ａｌｐｈａ的 值 在０～１之 间，如 果 大 于０．９，表 示 量 表 信 度 非 常

好；如果系数值在０．８～０．９之间，则表示量表的 信 度 可 以 接 受；如 果 是 位 于０．７～０．８之 间，则 认 为 某 些

题项需要修改；如果低于０．７，则认为该量表不能接受。

本文通过使用ＳＰＳＳ１９．０软件，对问卷 收 集 到 的 数 据 进 行 信 度 验 证，得 出 的 一 致 性 系 数 是０．９４６，表

示信度非常好，说明该问卷可以作为数据收集的工具来继续使用（具体见表２）。
表２　可靠性统计

Ｃｒｏｎｃａｃｈ′ｓ

Ａｌｐｈａ
项数

．９４６　 １９

３．因素分析

因素分析是指将复杂的多个可观测的“变 量”缩 减 成 描 述 该 事 物 的

少数几个不可观测的“潜 变 量”。也 就 是 使 许 多 有 相 似 概 念 的 变 量，通

过数学的转换，简化成几个同质性类别。本研究采 取 主 成 份 分 析 法，通

过最大方差法进行正交 转 轴，使 得 转 轴 后 每 一 个 共 同 因 素 本 身 之 内 的

因素负荷量大小相差最大，提取特征值大于１的因素，并选取因素负荷量超过０．４的变量进行分类。

首先考虑ＫＭＯ是否 符 合。ＫＭＯ测 度 从 比 较 观 测 变 量 之 间 的 简 单 相 关 系 数 和 偏 相 关 系 数 的 相 对 大
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表３　ＫＭＯ和Ｂａｒｔｌｅｔｔ检验

取样足够度的Ｋａｉｓｅｒ－Ｍｅｙｅｒ－Ｏｌｋｉｎ度量。 ．６７６

近似卡方 ３８７．０３４

Ｂａｒｔｌｅｔｔ的球形度检验 ｄｆ　 １７１

Ｓｉｇ． ．０００

小出发，其值的变化 范 围 为０～１。当 所 有 变 量 之 间 偏 相

关系数 的 平 方 和 远 远 小 于 简 单 相 关 系 数 的 平 方 和 时，

ＫＭＯ值接近１；ＫＭＯ值 较 小 时，表 明 观 测 变 量 不 适 合 做

因子分析。表３为 本 研 究 针 对 具 体 因 素 所 进 行 的 检 验，

ＫＭＯ为０．６７６，表明适合做因子分析。

其次，根据ＫＭＯ测 度 结 果 进 行 因 子 分 析，表４是 主

成分抽取之后的结果。用ＳＰＳＳ软 件 计 算 时，设 置 以 特 征

值大于１作为主成分保留的标准，表４中大于１的特征值共有四个，即在进 行 因 素 分 析 时，抽 取 的 共 同 因

素为４。

表４　解释的总方差

成份
初始特征值

合计 方差的％ 累积％

旋转平方和载入

合计 方差的％ 累积％

１　 ９．８４３　 ５１．８０４　 ５１．８０４　 ３．８４５　 ２０．２３５　 ２０．２３５

２　 １．９３６　 １０．１９２　 ６１．９９６　 ３．８３５　 ２０．１８４　 ４０．４２０

３　 １．３８５　 ７．２９１　 ６９．２８８　 ３．５２２　 １８．５３４　 ５８．９５４

４　 １．３３７　 ７．０３７　 ７６．３２５　 ３．３０１　 １７．３７１　 ７６．３２５

５ ．９７２　 ５．１１８　 ８１．４４３

６ ．７２０　 ３．７９１　 ８５．２３３

７ ．５４８　 ２．８８５　 ８８．１１８

８ ．４９３　 ２．５９７　 ９０．７１５

９ ．３９６　 ２．０８３　 ９２．７９８

１０ ．３１９　 １．６７９　 ９４．４７６

１１ ．２７０　 １．４２３　 ９５．８９９

１２ ．２０９　 １．１００　 ９６．９９９

１３ ．１８６ ．９８０　 ９７．９７９

１４ ．１２７ ．６６８　 ９８．６４７

１５ ．１０４ ．５４９　 ９９．１９６

１６ ．０６０ ．３１５　 ９９．５１１

１７ ．０４９ ．２５８　 ９９．７６９

１８ ．０３５ ．１８６　 ９９．９５５

１９ ．００８ ．０４５　 １００．０００

　　注：提取方法为主成份分析

最后，对所提取的因子进行正态化 处 理，表５为 转 轴 后 的 成 分 矩 阵，采 用 最 大 方 差 法 进 行 正 交 旋 转，

利用Ｋａｉｓｅｒ正态化方式处理，旋转时进行 了 十 次 迭 代 后 收 敛。量 表 各 项 是 按 照 因 素 负 荷 量 的 大 小 排 序。

旋转后的共同因素一，包含了Ｖ３、Ｖ６、Ｖ５、Ｖ１６，即 策 划 能 力、专 业 知 识 与 技 能、创 新 思 维、对 政 策 与 法 律

的把握等要素，这 个 维 度 代 表 的 是 项 目 经 理 的“技 术 专 长”能 力；共 同 因 素 二，包 含 了 Ｖ８、Ｖ４、Ｖ９、Ｖ１３、

Ｖ１７、Ｖ１，即战略决策、沟通协调能力、团队领 导、风 险 管 理、分 析 式 与 概 念 式 思 考、培 育 他 人，这 个 维 度 代

表的是项目经理的“组织管理”能力；共同因素三，包含了Ｖ１８、Ｖ１５、Ｖ７、Ｖ１４、Ｖ１９，即信息敏感 性、竞 争 意

识、成就导向、应变能力、自我控制，这个维度 代 表 的 是 项 目 经 理 的“个 人 特 质”能 力；共 同 因 素 四，包 含 了

Ｖ１１、Ｖ２、Ｖ１２、Ｖ１０，即客户导向、公共宣传、寻求合作伙伴、营销技能，这个维度代表了项目经理的“市场
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表５　旋转成份矩阵ａ

成份

１　 ２　 ３　 ４

ｖ３ ．９１１ ．１３１ ．１４８ ．２５８

ｖ６ ．８６６ ．２４７ ．２２７ ．１３９

ｖ５ ．８１６ ．２８４ ．２８８ ．２３１

ｖ１６ ．５５０ ．２２０ ．１３９ ．４３８

ｖ８ ．３９９ ．８１９ ．０５０ ．１４３

ｖ４ ．１９８ ．７６４ ．０４２ ．０８０

ｖ９ ．１４７ ．６８８ ．２９５ ．４０２

ｖ１３ －．０５５ ．６８４ ．３６５ ．４９３

ｖ１７ ．３３５ ．６１１ ．４９６ ．１０６

ｖ１ ．０２８ ．５６７ ．５１７ ．３２９

ｖ１８ ．２１２ －．０２８ ．８７０ ．１５１

ｖ１５　 ２１３ ．２５９ ．７２９ ．３６６

ｖ７ ．２１７ ．５１５ ．６８７ －．０３０

ｖ１４ ．２４７ ．２４１ ．６０３ ．４９２

ｖ１９ ．３９９ ．３８２ ．４７９ ．０９４

ｖ１１ ．０８４ ．３９６ ．０８０ ．８２１

ｖ２ ．４０６ ．０９４ ．１２５ ．７７１

ｖ１２ ．５３４ －．０２９ ．３８４ ．６４０

ｖ１０ ．３８１ ．１８５ ．２９３ ．５７６

　　　　注：提取方法为主成份。

　　旋转法为具有Ｋａｉｓｅｒ标准化的正交旋转法

　　ａ．旋转在１０次迭代后收敛

公关”能力。

４．因素相关性验证

对抽取 出 的 四 个 主 成 分 进 行 相 关 矩 阵 计 算，

从表６可 以 看 出 四 个 成 分 之 间 是 不 相 关 变 量，验

证了本文运用的主成分分析是科学合理的。

表６　成份得分协方差矩阵

成份 １　 ２　 ３　 ４

１　 １．０００ ．０００ ．０００ ．０００

２ ．０００　 １．０００ ．０００ ．０００

３ ．０００ ．０００　 １．０００ ．０００

４ ．０００ ．０００ ．０００　 １．０００

　　注：提取方法为主成份

旋转法为具有Ｋａｉｓｅｒ标准化的正交旋转法

５．专业型会展项目经理的职能模式

专业型会展核 心 人 员 是 会 展 能 否 顺 利 进 行 的

最重要的管理者，是会展 行 业 的“领 军”人 物，而 专

业型会展 项 目 经 理 又 是 会 展 中 最 直 接 的 领 导 者，

所以对专业型会展 项 目 经 理 的 各 方 面 的 能 力 要 求

更为严 格。［２１］因 此，对 专 业 型 会 展 项 目 经 理 的 招

聘、培养 也 必 须 有 着 明 确 的 职 能 要 素 指 标。通 过

上面的分析形成了 专 业 型 会 展 项 目 经 理 的 职 能 要

素（具体见表７）。

表７　专业型会展项目经理职能要素

职能 具体行为 行为定义

技

术

专

长

策划能力
对会展的立项、主题、招商、招展和预算等方案能进行独立的策划，能够整合现有的资源和 信 息，制 定

并选择合理、有效的策划方案

专业知识与技能 会展业具有知识密集性特点，必须对会展业有着深入的了解，能够全面掌握会展专业知识

创新思维
以新颖独创的方法解决问题的思维过程，通过创新 能 突 破 常 规 思 维 的 界 限，以 超 常 规 甚 至 反 常 规 的

方法、视角去思考问题，提出与众不同的解决方案

对政策、法律的把握
行业的发展离不开社会这个大环境，行业发展趋势与政府政策、法律法规有着紧密的联 系，必 须 具 备

对国家与当地政府的各种政策的把握能力

组

织

管

理

战略决策
具备宏观的思维，长远的眼光，通过分析目的，详细 的 事 前 规 划，并 进 行 长 期 全 方 位 的 思 考 来 制 定 战

略决策

沟通协调能力
根据不同听众的特点，清晰地、简明地交换信息和 观 念，并 能 倾 听 和 接 受 其 他 人 的 意 见；与 人 融 洽 相

处，在人际交往中随和大度，既能坚持立场，又能有效化解冲突

团队领导
期望承担团队领导的角色，表现出领导他人的愿望。为团队提供必要信息，提高团队工 作 效 率，保 护

和支持团队，从而建立威信

风险管理
有完整的规划技巧以应对会展中出现的各种情况，提 前 思 考 以 应 对 危 机、规 避 会 展 项 目 操 作 中 的 风

险

分析式与概念式思考 具备问题分析的能力从而提出解决方案，对成功案件能够准确理解并进行评估

培育他人 提供适当的需求分析、辅导和其他支持，帮助别人学习与进步的能力
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　　续表７
职能 具体行为 行为定义

个

人

特

质

信息敏感性 了解会展业当前及未来的发展趋势，及时获取会展业的各种信息并提取有效信息

竞争意识
必须时刻有着竞争意识，及时掌握市场动态以及竞争对手的信息，分析会展行业竞争格 局，定 位 本 企

业竞争地位

成就导向
希望更好地完成工作或达到一个优秀的绩效标 准，表 现 为 个 人 关 注 后 果、效 率、标 准，并 追 求 改 进 产

品或服务，在组织中力求资源使用最优化

应变能力
当今社会中，我们每个人每天都要面对比过去成倍增长的信息，如何有效地迅速地分析 这 些 信 息，需

要我们具有良好的应变能力

自我控制
控制自己的情绪，在受到挑战、反对，面临敌意或工作中情绪抑郁时，能够冷静应对，根据自 己 的 判 断

来解决问题，从而有效管理自己的情绪或压力

市

场

公

关

客户导向
具有帮助客户和为客户服务的愿望及行动，努力发现并采取行动满足客户需要。只有 站 在 客 户 的 角

度考虑问题，才能赢得客户的信任

公关宣传 采取恰当的方式与客户、媒体、政府部门及公众沟通，以达到预定的目标

寻求合作伙伴
一个企业的力量是渺小的，必须与参展方、会展场 馆、媒 体、主 管 单 位 等 各 种 利 益 团 体 建 立 长 期 的 合

作伙伴关系，从而达到共赢

营销技能
以知道的市场需求为线索，抓住市场需求欲望，以最好的方案进行推广、扩充，营造需求氛 围，并 进 行

目标销售

三、研究结论与建议

本文通过大量的相关文献探讨与 问 卷 调 查，利 用 量 化 与 质 化 相 结 合 的 研 究 方 法，将 职 能 要 素 进 行 主

成分分析，得出负荷量较大的４个重要的共同因素并重新命名，这样就形成 了 包 含４个 方 面 的１９项 职 能

要素，即专业型会展项目经理的职能 模 型。技 术 专 长 包 括 策 划 能 力、专 业 知 识 与 技 能、创 新 思 维、对 政 策

与法律的把握；组织管理包括战略决策、沟 通 协 调 能 力、团 队 领 导、风 险 管 理、分 析 式 与 概 念 式 思 考、培 育

他人；个人特质包括信息敏感性、竞争意识、成就导向、应变能力、自我控制；市场公 关 包 括 客 户 导 向、公 共

宣传、寻求合作伙伴、营销技能。

基于严密的文献分析，文章顺利构 建 会 展 项 目 经 理 职 能 模 型 的 雏 型，目 前 尚 无 可 参 考 的 会 展 核 心 人

员的职能模型，因此，本文构建的职能 模 型，迈 出 了 有 意 义 的 起 步，可 以 作 为 后 续 研 究 的 有 用 参 考。为 求

提升实际的应用性与理论的健全性，本文所提出会展项目经理职能模型，必 须 进 一 步 加 以 验 证 与 修 订，无

论在实务层面与学术层面，皆具有非常大的发展空间，值得期待。

业内专家认为一个大型国际会展举办成功需要专业人才８０至９０人，作 为 掌 控 者 的 专 业 型 会 展 项 目

经理，对其经验和资历的要求更严格。［２２］项目经理似一 个“全 能”高 手，要 有 战 略 经 营 管 理 的 能 力，把 握 住

政策、法律、经济的变化方向；要有丰富的知识与技能，能够用专业的眼光来诠 释 项 目 的 背 景 知 识；要 有 沟

通协调领导的能力，从而保证项目的顺 利 进 行 和 超 常 完 成；要 有 风 险 管 理 的 能 力，提 前 思 考 以 应 对 危 机、

规避会展项目操作中的风险；更要有敏锐的洞察力，优秀的营销技能等等。对 于 一 个 新 兴 的 行 业 来 说，拥

有如此丰富的从业经验的项目经理是不多见的，更不用谈其质量如何。那 么 一 个 专 业 型 的 会 展 项 目 经 理

如何能够快速成长，成为一名优秀的项目经理呢？

（一）从专业型会展项目经理自身角度

首先，一名优秀的项目经理必须具 备 充 足 的 技 术 专 长。应 该 不 断 地 提 高 学 习 能 力，扩 充 更 新 会 展 专

业知识；掌握对会展的立项、主题、招商、招 展 和 预 算 等 方 案 的 策 划；并 时 刻 保 持 着 创 新 意 识，意 识 到 服 务

的创新是这个行业发展的不竭动力；要有敏锐的头脑，牢牢把握住国家政策、法 律、经 济 的 发 展 方 向，以 便

迅速调整项目的战略规划。

其次，一名优秀的项目经理必须提 高 其 组 织 管 理 的 能 力。能 够 从 整 体 的 角 度、长 远 的 方 位 来 思 考 制
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定战略决策；具有较强地沟 通 协 调 的 能 力 与 他 人 融 洽 相 处；具 备 团 队 领 导 的 能 力，能 够 提 高 团 队 工 作 效

率；具有风险管理能力，能够预测、规避及应对项目进行过程中的风险。

再次，一名优秀的项目经理必须培养其独特的个人特质。对信 息 敏 感，能 够 捕 捉 机 遇；具 有 强 烈 的 竞

争意识，时刻掌握竞争对手的动态；具有 强 烈 的 成 就 导 向，能 够 以 严 格 高 效 的 标 准 来 出 色 地 完 成 任 务；具

备良好的应变能力和自我控制能力。

最后，一名优秀的项目经理必须增 强 其 市 场 公 关 的 能 力。能 够 以 客 户 为 导 向，及 时 发 现 并 满 足 客 户

需求；能够采取适当的方式与客户、媒体、政府部门及公众沟通；能够有广泛的 业 务 联 系，从 而 寻 求 正 确 的

合作伙伴；具有高超的营销技能，营造需求氛围并进行目标销售。

（二）从会展企业人力资源管理角度

通过对专业型会展项目经理的职 能 模 式 研 究，我 们 就 可 以 明 确 该 岗 位 职 责 任 务 是 什 么，为 了 有 效 完

成这些职责任务对任职人员有什么要求等。在会展企业在招聘过程中，可 以 根 据 职 能 模 式 的 各 项 资 格 条

件来筛选应聘者，从而优化人岗匹配，达 到 人 事 相 宜、人 适 其 事、事 得 其 人，从 而 人 尽 其 才，提 高 项 目 经 理

的工作效率。会展企业可以参考本研究来进行绩效管理，从而以最需具 备 的 关 键 职 能 作 为 绩 效 考 核 的 基

础。本研究构建的专业型会展项目经 理 职 能 模 式，也 可 供 会 展 企 业 在 人 力 运 用、教 育 培 训、升 迁、接 班 人

计划与个人生涯规划等人力资源管理方面参考，从而确保所选所用人才的胜任力。
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