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课堂教学质量评价体系信度和效度实证研究
———以山东科技大学为例

李长熙１，张伟伟２

（１．山东科技大学 教务处，山东 青岛２６６５９０；２．山东科技大学 理学院，山东 青岛２６６５９０）

摘　要：以学生参与为主体的课堂教学质量评价是高校教学质量监控体系的重要环节，指标体系的设计是影响

高校课堂教学质量评价的关键因素，本文利用ＳＰＳＳ　１９．０软件，以实测数据为观察样本，对山东科技大学目前采

用的课堂教学质量评价指标体系进行了信度和效度分析，发现了影响课堂教学质量的４个潜在因子：教学方法、

教学内容、教学态度和教学手段。这有助于在正确理解课堂教学质量评价内涵的基础上，建立起与之相配套的、

有效的制度和措施。
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①２０１２～２０１３学年第二学期网上课堂教学质量测评基于我校校园数字化信息平台教学质量评价 系 统，参 加 测 评 学 生 为 除 毕 业 班 外 全

部在校本科生，测评时间为２０１３年６月２４日～２０１３年７月５日，研究数据来源于我校教务处２０１３年８月发布的２０１２—２０１３学年第二学

期山东科技大学课堂教学质量测评结果。

　　２０１２年，教育部颁布了《关于全面提高高等教 育 质 量 的 若 干 意 见》（教 高〔２０１２〕４号），提 纲 挈 领 地 提

出了复兴中国高等教育的３０条具体 要 求 和 措 施。其 中 第１１条 提 出：加 强 高 校 自 我 评 估，健 全 校 内 质 量

保障体系。与此同时，我校在山东省“应用 基 础 型”特 色 名 校 建 设 方 案 中 明 确 提 出 了“厚 基 础、强 能 力、重

特色”的应用型创新人才培养目标，以师资队伍建设为核心，强化教学工作 中 心 地 位。课 堂 教 学 作 为 高 校

最基础同时也是最重要的 教 学 组 织 形 式 是 实 现 人 才 培 养 目 标、保 证 教 学 质 量 的 最 重 要 环 节。在 此 背 景

下，完善和改进以学生参与为主体的课 堂 教 学 质 量 评 价 制 度，建 立 一 套 科 学 完 整 的 课 堂 教 学 质 量 评 价 指

标体系，对于全面了解我校教师课堂教学质量真实情况，促进教师提 高 教 学 水 平 具 有 现 实 意 义。［１］本 文 将

通过ＳＰＳＳ　１９．０软件对我校目前采用的课堂教学质量学生评价指标体系 进 行 合 理 性、可 靠 性 和 有 效 性 研

究。

一、资料来源

本文以“山东科技大学课堂教学质量学生评 价 指 标 体 系”为 研 究 对 象（具 体 见 表１）。由 于 Ｍ１１为 总

体评价指标，因此在本文所有研究中均不包 含 指 标 Ｍ１１。研 究 数 据 来 源 于 山 东 科 技 大 学２０１２—２０１３学

年第二学期课堂教学质量学生评价实测数据①，鉴于单个教师的参评学生数量差异性较大，为了使 结 果 的

说服力更强，我们设定了参评人数为１００～３００人的观察区间，共抽取样本数据５１３组，覆 盖 了 全 部１４个

学院的教师。为了便于对数据进行分析，将原始评价分 数 转 化 成 标 准Ｚ分 布，并 在 此 基 础 上 转 化 成Ｔ分

布。统计分析工具采用ＳＰＳＳ　１９．０软件。
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表１　山东科技大学课堂教学质量学生评价指标体系

变量 一级指标 二级指标 赋值

Ｍ１ 教学态度 关心学生，言传身教，注重教书育人 ９

Ｍ２ 教学方法 讲课思路清晰，阐述问题准确，重难点突出 ９

Ｍ３ 教学内容 课程重点掌握娴熟，注意介绍学科发展的前沿知识及应用情况 ９

Ｍ４ 教材使用 教材选用恰当，符合教学大纲要求 ９

Ｍ５ 教学方法 师生互动效果好，注重思路的引导，善于激发学生的求知欲 ９

Ｍ６ 教学方法 采取有效方法加强课堂管理和学风培养，课堂秩序好 ７

Ｍ７ 教学手段 善于运用现代化教学手段及图表、教具、实物等 ７

Ｍ８ 教学方法 公开联系方式，经常征询学生意见，注重教学反馈 ７

Ｍ９ 教学态度 课后作业适度，布置批改及时，认真答疑和辅导 ７

Ｍ１０ 教学态度 板书工整、条理，书写（画）清楚、美观 ７

Ｍ１１ 总体评价 ２０

二、评价指标体系的信度分析

（一）信度内涵

信度是指测量数据和结论的可靠 性 程 度，能 够 反 映 各 个 评 价 指 标 之 间 的 关 系，考 察 各 个 指 标 是 否 测

量了相同的内容，它表现在评价结果的一致性上，反映出学生评教结 果 的 可 信 程 度。［２］信 度 的 测 量 方 法 有

多种，本文选择最常用的Ｃｒｏｎｂａｃｈａ信度系数法，该方法主要是通过检验评价指标体系全部单项指标的 一

致性对信度进行检验，其数学模型为：

α＝ ｋ
ｋ－１１－

∑ｓ２ｉ
ｓ２

烄

烆

烌

烎ｘ

（１）

其中，ｋ表示评价指标的数目；Ｓｉ２ 表示某一指标得分的变异数；Ｓｘ２ 表 示 评 价 总 分 的 变 异 数。一 般 情

况下，当α得分大于０．９时，说明评价指标体系的可靠性很高，测评结果能够令人信服。

（二）信度检验结果及解释

根据模型（１），利用ＳＰＳＳ　１９．０软件对样本数据进行分析处理，得到如下结果（见表２、表３）。
表２　可靠性统计量

Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ　Ａｌｐｈａ 基于标准化项的Ｃｒｏｎｂａｃｈｓ　Ａｌｐｈａ 项数

０．９８３　 ０．９８３　 １０

　　从 表２我 们 可 以 看 到 基 于 标 准 化 项 的

Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ　Ａｌｐｈａ值 为０．９８３，信 度 系 数 非 常

高，这表明该评价 体 系 具 有 较 高 的 同 质 信 度，测

评结果具有较高的可靠性。

表３中“校正的项总计相关性”反映的是该指标与 总 分 的 相 关 系 数，从 表 中 可 以 看 出，１０项 初 始 指 标

与总分的相关系数都大于０．８，显示各项指标与总分关联性都很强，说明各项指标的设置合理。最后一列

“项已删除的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ　Ａｌｐｈａ值”表示如果删除该项指标，α系数的变化情况。从结果上看，各项 指 标 被

删除后，α系数均有所降低，表明各项指标之间有一定的区分度。

三、评价指标体系的效度分析

（一）效度内涵

效度是指评价结果的准确性和有效性的程度，即教学质量评价是否达到了我们开展课 堂 教 学 质 量 评
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表３　项总计统计量

项已删除的刻度均值 项已删除的刻度方差 校正的项总计相关性 多相关性的平方 项已删除的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓ　Ａｌｐｈａ值

Ｍ１　 ４５０．０　０００　 ７０４１．４２７ ．９１１ ．８３７ ．９８１

Ｍ２　 ４５０．０　０００　 ７０３６．０３１ ．９１５ ．８５７ ．９８１

Ｍ３　 ４５０．０　０００　 ７００５．４９３ ．９３５ ．８８７ ．９８０

Ｍ４　 ４５０．０　０００　 ７０２８．９９５ ．９１９ ．８５６ ．９８１

Ｍ５　 ４５０．０　０００　 ７０２８．５１５ ．９２０ ．８６７ ．９８１

Ｍ６　 ４５０．０　０００　 ７００７．７０７ ．９３３ ．８７９ ．９８１

Ｍ７　 ４５０．０　０００　 ７０９５．８７９ ．８７５ ．７７３ ．９８２

Ｍ８　 ４５０．０　０００　 ７０１２．５０６ ．９３０ ．８７８ ．９８１

Ｍ９　 ４５０．０　０００　 ７０２８．５７３ ．９２０ ．８６２ ．９８１

Ｍ１０　 ４５０．０　０００　 ７０７８．７８１ ．８８６ ．７９８ ．９８２

价的预期效果，是否评价了所要 评 价 的 内 容。效 度 一 般 分 为 内 容 效 度、结 构 效 度 和 效 标 效 度。本 文 主 要

采用因子分析法研究该套评价指标体系的结构效度。

（二）因子分析原理和结构效度

因子分析的基本思想是从分析多变量数据的相关关系入手，找 到 支 配 这 种 相 关 关 系 的 少 数 几 个 相 互

独立的潜在因子，并通过建立起这些潜 在 因 子 与 原 变 量 之 间 的 数 量 关 系 来 预 测 潜 在 因 子 的 状 态，帮 助 发

现隐藏在原变量之间的某种客观规律性。［３］我们采用因子分析的方法 研 究 课 堂 教 学 质 量 评 价 体 系 的 有 效

性，就是基于实际学生课堂教学质量测评结果，通过数学方法把原来独立的 指 标 归 纳 成 几 个 模 块，形 成 统

计上的结构，即统计数据的内在结构，并将其与指标体 系 初 始 设 计 结 构（一 级 指 标、二 级 指 标 分 类，如 表１
所示模式）进行对比，根据差异情况来衡量评价指标体系的效度，这种效 度 即 是 结 构 效 度。［４］如 果 一 致，则

认为结构效度良好。该方法的数学模型为：

ｘ１＝ａ１１Ｆ１＋ａ１２Ｆ２＋…ａ１　ｍＦｍ＋ε１
ｘ２＝ａ２１Ｆ１＋ａ２２Ｆ２＋…ａ２　ｍＦｍ＋ε２


ｘｐ＝ａｐ１Ｆ１＋ａｐ２Ｆ２＋…ａｐｍＦｍ＋ε

烅

烄

烆 ｐ

（２）

其中Ｆ１、Ｆ２…Ｆｐ（ｍ≤ｐ）是ｘ各分量的公共因子，各Ｆｉ的均值为０，方差是１，且相互独立；εｉ是ｘｉ 的

特殊因子，只对ｘｉ 起作用，均值为０，方差为常数，且相互独立；Ｆ和ε相互独立；ｘｉ 均值为０，方差为１。［５］

（三）检验结果及解释

根据模型（２），首先要确定样本变量是否适合因子分析。采用ＳＰＳＳ　１９．０因 子 分 析 中 的 主 成 分 法，对

样本数据进行ＫＭＯ和Ｂａｒｔｌｅｔｔ球形检验，得到ＫＭＯ值为０．９７３（见表４）。根据Ｋａｉｓｅｒ给出的标准，如果

ＫＭＯ＞０．９，则该样本变量适合因子分析，因此本例适用因子分析法。
表４　ＫＭＯ和Ｂａｒｔｌｅｔｔ的检验

取样足够度的Ｋａｉｓｅｒ－Ｍｅｙｅｒ－Ｏｌｋｉｎ度量 ．９７３

Ｂａｒｔｌｅｔｔ的球形度检验

近似卡方 ７９５２．４４３

ｄｆ　 ４５

Ｓｉｇ． ．０００

　　首次 对 样 本 数 据 采 用 因 子 分 析 法 后，我 们

注意到公因子１的初始特征 值 为８．６７３，其 方 差

贡献率达到了８６．７２８％，远大于其 他 因 子，根 据

前文的研 究 结 果，我 们 认 为 由 于 该 指 标 体 系 的

全部指标 同 质 性 程 度 较 高，因 此 公 因 子１可 以

看作是所有初始 变 量 的 综 合。为 了 进 一 步 验 证
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指标体系的结构效度，经过尝试，我们设定系统输出４个公因子，得到如下结果（见表５、表６）。

从表５中可以看到，４个公因子的累积方差贡献率达到９３．１８％，因此判 定４个 公 因 子 能 够 比 较 全 面

的解释１０个初始变量，可以做进一步分析和研究。

表５　解释的总方差

成份
初始特征值

合计 方差的％ 累积％

提取平方和载入

合计 方差的％ 累积％

旋转平方和载入

合计 方差的％ 累积％

１　 ８．６７３　 ８６．７２８　 ８６．７２８　 ８．６７３　 ８６．７２８　 ８６．７２８　 ２．６０２　 ２６．０２３　 ２６．０２３

２ ．２４２　 ２．４１６　 ８９．１４４ ．２４２　 ２．４１６　 ８９．１４４　 ２．５６５　 ２５．６５３　 ５１．６７６

３ ．２２６　 ２．２５６　 ９１．４００ ．２２６　 ２．２５６　 ９１．４００　 ２．４７４　 ２４．７３５　 ７６．４１１

４ ．１７８　 １．７８１　 ９３．１８１ ．１７８　 １．７８１　 ９３．１８１　 １．６７７　 １６．７７０　 ９３．１８１

５ ．１５１　 １．５０７　 ９４．６８８

６ ．１４３　 １．４３２　 ９６．１２１

７ ．１０９　 １．０８９　 ９７．２１０

８ ．１０１　 １．００９　 ９８．２１９

９ ．０９３ ．９２６　 ９９．１４５

１０ ．０８５ ．８５５　 １００．０００

　　表６是旋转成份矩阵，每个格内的数字代表的是每个初始指标和 某 个 公 共 因 子 的 关 联 程 度。从 表 中

我们可以看到，指标 Ｍ１、Ｍ５、Ｍ６、Ｍ８和公因子１的 关 联 程 度 较 高，可 以 组 成 一 个 模 块，结 合 各 指 标 的 内

容，可以断定这个模块反映的是教师的教学方法；指 标 Ｍ２、Ｍ３、Ｍ４和 公 因 子２的 关 联 程 度 较 高，可 以 组

成第二个模块，这个模块主要反映的是教材和教学内容；指标 Ｍ９、Ｍ１０和公因子３的关联程度较高，可以

组成第三个模块，这个模块反映了教师的教学态度；公因子４只 和 指 标 Ｍ７关 联 程 度 较 高，所 以 这 个 模 块

反映的是教学手段。

通过因子分析，我们发现了影响课堂教学质量的４个潜在因子：教 学 方 法、教 学 内 容、教 学 态 度、教 学

手段，将此结果和我们设计的初始评价指标体系结构进行对比，可以发现二 者 基 本 一 致，因 此 我 们 认 为 该

评价指标体系具有良好的结构效度。
表６　旋转成份矩阵

成份

１　 ２　 ３　 ４

Ｍ１ ．５９８ ．５４３

Ｍ２ ．７２１

Ｍ３ ．６３７

Ｍ４ ．６２３ ．５４８

Ｍ５ ．６９２

Ｍ６ ．６１０

Ｍ７ ．７６９

Ｍ８ ．６１５ ．５３６

Ｍ９ ．６４０

Ｍ１０ ．７５４

四、结论

以上的研究 表 明，我 校 目 前 采 用 的 课 堂 教 学 质 量 学 生 评

价指标体系具有良好的信度和 效 度，这 种 良 好 的 信 度 和 效 度，

可以保证评价 结 果 的 客 观 性 和 可 靠 性。基 于 上 述 分 析，我 们

至少可以得到以下三方面的应用启示。

（一）采用因 子 分 析 的 方 法，我 们 发 现 了 影 响 课 堂 教 学 质

量的４个潜在因子，根据每个因 子 和 单 项 指 标 的 关 联 度，我 们

将其定义为教学 方 法、教 学 内 容、教 学 态 度 和 教 学 手 段，每 个

潜在因子的方差贡献率就是其影 响 课 堂 教 学 质 量 测 评 结 果 的

权重系数，可以帮助我们有效确 定 评 价 指 标 体 系 各 模 块 权 重，

减少实际工作中的盲目性和随意性。
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（二）“教学方法”模块在旋转前方差贡献率远高于其他模块，说明了“教学 方 法”对 教 学 质 量 测 评 结 果

的影响最大。“教学方法”模块对应四个单 项 指 标，即 Ｍ１：关 心 学 生，言 传 身 教，注 重 教 书 育 人；Ｍ５：师 生

互动效果好，注重思路的引导，善于 激 发 学 生 的 求 知 欲；Ｍ６：采 取 有 效 方 法 加 强 课 堂 管 理 和 学 风 培 养，课

堂秩序好；Ｍ８：公开联系方式，经常征询学生意见，注重教学反 馈。这 四 个 指 标 其 实 都 反 映 了 师 生 之 间 的

交往和沟通关系，良好的教学效果取决于师生间良好的沟通，师生间的交流、合 作 是 教 学 过 程 中 重 要 的 环

节，更能体现出教师与学生之间平等、关爱的良好关系。教与学从来不是分 开 的，传 统 教 学 观 念 的 根 深 蒂

固使得“满堂灌”“保姆式”教学方式依然横行于大学课堂，我们要做的就是敢于 抛 弃 这 些 陈 旧 的 观 念 和 思

维，主动调整并去适应“９０后”同学的思想和心理特点，让尊重、关爱和参与成为大学课堂的显著特征。

（三）课堂教学质量评价工作是一项复杂且难度较大的工作，影响 教 师 课 堂 教 学 质 量 水 平 的 因 素 有 很

多。在实际工作中，评价主体单一、评价内容或指标体系很难完全反映实际 情 况 等 一 系 列 复 杂 问 题，使 课

堂教学质量评价工作成为一项程序性工作，往往有形而无实。［６］只有正 确 理 解 课 堂 教 学 质 量 评 价 的 内 涵，

同时有效建立起与之相配套的制度和措施，才能更大的发挥课堂教学质量评价的效用。

参考文献：
［１］张素梅．课堂教学质量评价中的指标体系检验［Ｊ］．科技信息，２００８（１３）：１１－１２．

［２］钱存阳，李丹青．课堂教学质量评价元评价中的效度和信度分析［Ｊ］．中国计量学院学报，２００４（２）：１６４－１６７．

［３］邓万友．高校课堂教学质量的多层次模糊综合评价模型［Ｊ］．内蒙古师范大学学报：教育科学版，２０１０（５）：５７－６０．

［４］牛裕琪，何平．教学质量评价数据的多元统计分析［Ｊ］．陕西工学院学报，２００１（４）：６７－７０．

［５］于承敏．ＳＰＳＳ的因子分析在课堂教学质量评价中的应用［Ｊ］．统计教育，２００７（５）：３７－３８．

［６］杨金观，聂建峰．课堂教学质量评价———个在高校实际工作中被误解的概念［Ｊ］．高教发展与评估，２０１０（２）：１５－２０．

Ｒｅｓｅａｒｃｈ　ｏｎ　ｔｈｅ　Ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ　ａｎｄ　Ｖａｌｉｄｉｔｙ　ｏｆ　Ｃｌａｓｓｒｏｏｍ　Ｔｅａｃｈｉｎｇ　Ｑｕａｌｉｔｙ　Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ　Ｓｙｓｔｅｍ
———Ａ　ｃａｓｅ　Ｓｔｕｄｙ　ａｔ　Ｓｈａｎｄｏｎｇ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｓｃｉｅｎｃｅ　ａｎｄ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

ＬＩ　Ｃｈａｎｇｘｉ　１，ＺＨＡＮＧ　Ｗｅｉｗｅｉ　２

（１．Ｄｅａｎ’ｓ　Ｏｆｆｉｃｅ，Ｓｈａｎｄｏｎｇ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｓｃｉｅｎｃｅ　ａｎｄ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ；２．Ｃｏｌｌｅｇｅ　ｏｆ　Ｓｃｉｅｎｃｅｓ，

Ｓｈａｎｄｏｎｇ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｓｃｉｅｎｃｅ　ａｎｄ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，Ｑｉｎｇｄａｏ，Ｓｈａｎｄｏｎｇ２６６５９０，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｃｌａｓｓｒｏｏｍ　ｔｅａｃｈｉｎｇ　ｑｕａｌｉｔｙ　ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ　ｗｉｔｈ　ｓｔｕｄｅｎｔ　ｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ　ａｓ　ｍａｉｎ　ｓｕｂｊｅｃｔ　ｉｓ　ａｎ　ｉｍｐｏｒｔａｎｔ　ｌｉｎｋ　ｉｎ　ｔｈｅ　ｔｅａｃｈｉｎｇ　ｑｕａｌｉｔｙ

ｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇ　ｓｙｓｔｅｍ，ａｎｄ　ｔｈｅ　ｄｅｓｉｇｎ　ｑｕａｌｉｔｙ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ　ｉｎｄｅｘ　ｓｙｓｔｅｍ　ｉｓ　ａ　ｃｒｉｔｉｃａｌ　ｆａｃｔｏｒ　ｗｈｉｃｈ　ａｆｆｅｃｔｓ　ｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ．

Ｔｈｉｓ　ｐａｐｅｒ，ｂｙ　ｕｓｉｎｇ　ＳＰＳＳ　１９．０ｓｏｆｔｗａｒｅ　ｐａｃｋａｇｅ，ａｎｄ　ｂａｓｅｄ　ｏｎ　ｔｈｅ　ｍｅａｓｕｒｅｄ　ｄａｔａ　ａｓ　ｓａｍｐｌｅｓ　ａｔ　Ｓｈａｎｄｏｎｇ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｓｃｉｅｎｃｅ

ａｎｄ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ｃｏｎｄｕｃｔｓ　ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ　ａｎｄ　ｖａｌｉｄｉｔｙ　ａｎａｌｙｓｉｓ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｃｕｒｒｅｎｔ　ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ　ｓｙｓｔｅｍ．Ｔｈｅ　ｓｔｕｄｙ　ｆｉｎｄｓ　ｆｏｕｒ　ｐｏｔｅｎｔｉａｌ　ｆａｃｔｏｒｓ

ａｆｆｅｃｔｉｎｇ　ｔｈｅ　ｑｕａｌｉｔｙ　ｏｆ　ｃｌａｓｓｒｏｏｍ　ｔｅａｃｈｉｎｇ：ｔｅａｃｈｉｎｇ　ｍｅｔｈｏｄｓ，ｃｏｕｒｓｅ　ｃｏｎｔｅｎｔｓ，ｔｅａｃｈｅｒ’ｓ　ａｔｔｉｔｕｄｅ　ａｎｄ　ｔｅａｃｈｉｎｇ　ｍｅａｎｓ．Ｔｈｉｓ　ｗｉｌｌ

ｈｅｌｐ　ｔｏ　ｓｅｔ　ｕｐ　ｍａｔｃｈｅｄ　ｓｙｓｔｅｍｓ　ａｎｄ　ｍｅａｓｕｒｅｓ　ｆｒｏｍ　ａｎ　ａｄｅｑｕａｔｅ　ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ　ｏｆ　ｔｈｅ　ｃｏｎｎｏｔａｔｉｏｎｓ　ｏｆ　ｃｌａｓｓｒｏｏｍ　ｔｅａｃｈｉｎｇ　ｑｕａｌｉｔｙ　ｅ－

ｖａｌｕａｔｉｏｎ．

Ｋｅｙ　ｗｏｒｄｓ：ｃｌａｓｓｒｏｏｍ　ｔｅａｃｈｉｎｇ　ｑｕａｌｉｔｙ　ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ；ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ　ｉｎｄｅｘ　ｓｙｓｔｅｍ；ｆａｃｔｏｒ　ａｎａｌｙｓｉｓ；ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ；ｖａｌｉｄｉｔｙ

（责任编辑：魏　霄）


